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1. Общие положения

1.1 Заказчик - Публичное Акционерное Общество «Гостиничный Комплекс «Космос» - юридический адрес: 129366, г. Москва, Проспект Мира, дом 150.
1.1.1.
Публичное Акционерное Общество «Гостиничный Комплекс «Космос» - юридический адрес: 129366, г. Москва, Проспект Мира, дом 150. (далее – Организатор) пригласило организации (далее — Участники) к участию в открытом Запросе предложений (далее — Запрос предложений) на оказание услуг по комплексной уборке 2 отелей под управлением ООО «УГК «Космос Групп»  в пользу: 

ПАО «ГК «космос» по адресу ул. Проспект Мира, д. 150
ООО «Дубининская плюс» по адресу ул. Дубининская  д.33

1.2 Организатор закупочной процедуры: Департамент по закупкам ПАО «ГК «Космос».
Контактное лицо по вопросам технического задания: 
Сёмочкина Инна Викторовна – Директор по закупкам, 

тел. +7 (495) 234-30-07,  E-mail: tender@hotelcosmos.ru
Контактное лицо по вопросам закупочной процедуры:
Сёмочкина Инна Викторовна – Директор по закупкам, 

тел. +7 (495) 234-30-07,  E-mail: tender@hotelcosmos.ru

1.3 Срок окончания приема предложений 
ВНИМАНИЕ!!! Подача документов и коммерческих предложений осуществляется в запечатанных конвертах в сброшюрованном виде.

Предложения, оформленные в соответствии с требованиями закупочной документации, должны быть поданы не позднее 15 часов (местное время) 11 декабря 2017 г. Документы и предложения, поданные после указанного срока, не принимаются. 

1.4 Предоставление Закупочной документации

1.4.1. Участники могут ознакомиться с Уведомлением и Закупочной документацией на официальном сайте ПАО «ГК «Космос» http://corp.hotelcosmos.ru в разделе «Закупки».
1.4.2. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, будет доведен до сведения Участников, подавших предложения на участие,  дополнительно.
1.5 Правовой статус процедур и документов

1.5.1. Открытый запрос предложений (далее по тексту «Запрос предложений») не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

1.5.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.4.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.

1.5.3. Предложение Участника имеет правовой статус оферты и будет рассматриваться Организатором в соответствии с этим, однако Организатор оставляет за собой право разрешать или предлагать Участникам вносить изменения в их Предложения по мере проведения этапов запроса предложений. Организатор оставляет за собой право на последнем (финальном) этапе запроса предложений установить, что Предложения Участников, поданные на данный этап, должны носить характер твердой оферты, не подлежащей в дальнейшем изменению.

1.5.4. Заключенный по результатам запроса предложений Договор фиксирует все достигнутые сторонами договоренности.

1.5.5. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):

- протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя).

- уведомление о проведении запроса предложений и настоящая Документация по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;

- предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

1.5.6. Иные документы Организатора и Участников не определяют права и обязанности сторон в связи с данным запросом предложений.

1.5.7. Во всем, что не урегулировано Уведомлением о проведении запроса предложений и настоящей Документацией, стороны руководствуются Гражданским кодексом Российской Федерации.

1.6 Обжалование

1.6.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

1.6.2. Если претензионный порядок, не привел к разрешению разногласий, Участники имеют право оспорить решение или поведение Организатора в связи с данным Запросом предложений в Конфликтной комиссии по закупочной деятельности ПАО АФК «Система».
1.6.3. Вышеизложенное, не ограничивает права сторон на обращение в суд в соответствии с действующим законодательством.

1.7.  Прочие положения

1.7.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей Предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.

1.7.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в Предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.

1.7.3. Организатор вправе отклонить Предложение, если он установит, что Участник прямо или косвенно дал, согласился дать или предложил служащему Организатора вознаграждение в любой форме: работу, услугу, какую-либо ценность, в качестве стимула, который может повлиять на принятие Закупочной комиссией решения по определению Победителя.

1.7.4. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших между собой какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.

1.7.5. Организатор оставляет за собой право не выбирать полный перечень услуг к договору.
2. Предмет закупки

Предметом закупки является: 
ЛОТ №1.1

На закупку услуг по комплексной уборке 

внутренних помещений и по обороту белья в фитнес-центре

на объекте ПАО «ГК «Космос»

Лот № 1.2 

На закупку услуг по комплексной уборке номеров ПАО «ГК «Космос» 
ЛОТ №1.3

На оказание услуг по комплексной уборке общественных, 

служебных, подсобных зон номерного (нежилого) фонда

на объекте ПАО «ГК «Космос»

ЛОТ №1.4

На оказание услуг по комплексной уборке

общественных, служебных, подсобных зон номерного (жилого) фонда

на объекте ПАО «ГК «Космос»

ЛОТ №1.5

На закупку услуг по предоставлению подсобных работ 

в службе номерного фонда ПАО «ГК «Космос».

ЛОТ №1.6

На закупку услуг по комплексной уборке 

внутренних помещений Центрального холла и холла 1 этажа

на объекте ПАО «ГК «Космос».

ЛОТ №1.7

На закупку услуг по комплексной уборке помещений

Концертного Зала, Мраморного холла, Фойе, общественных 

и служебных зон на объекте ПАО «ГК «Космос», химической 

очистке ковровых покрытий и кресел Концертного зала.
ЛОТ №1.8. 

На закупку услуг в сфере клининга и ресторанного обслуживания.

ЛОТ №2

На закупку услуг по комплексной уборке номеров ООО «Дубининская Плюс»

гостиница Холидей Инн Экспресс Москва - Павелецкая

Требования к работам и материальным ресурсам:

2.1. Техническая часть

· Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки;
· Предложения Участника должны соответствовать требованиям Технического задания;
· Техническое задание является неотъемлемой частью настоящей документации;
· Исполнитель договора оказывает требуемый объем услуг в соответствии с требованиями, установленными Техническим заданием;
2.2. Коммерческая часть
1.1.1. Предлагаемая участником цена должна включать в себя всю стоимость услуги, инвентаря или оборудования , расходных материалов, страховые сборы, таможенные расходы (если они есть), доставку, любые стоимости работ и другие накладные расходы «Исполнителя»;  
1.1.2. Оплата Услуги осуществляется безналичным способом, в российских рублях, без НДС путем перечисления денежных средств на указанный Исполнителем расчетный счет не ранее 30 (тридцати) календарных дней с даты исполнения обязательств по договору и после подписанного акта выполненных работ. Датой оплаты считается дата списания средств с расчетного счета Заказчика. 
Для обеспечения надлежащего исполнения сторонами платежных и связанных с ними обязательств по договору, а так же для осуществления расчетных операций по договору в кратчайшие сроки и с минимальными транзакционными издержками, а так же для минимизации риска не своевременных платежей, не платежей и/или утраты денежных средств сторон, в т.ч. вследствие возможной не благонадежности или не платежеспособности банков корреспондентов, все платежи и расчеты сторон по договору должны осуществляться через банковские счета сторон, открытые в ПАО «МТС – банк».

Участник вправе указать в своем Предложении иной банк (помимо ПАО «МТС-банка») для платежей и расчетов по договору, однако в этом случае Участник обязан [одновременно с Предложением] предоставить Заказчику обеспечение исполнения обязательств Участника по Договору (включая его обязательства по возможному возврату Заказчику денежных средств и/или уплате неустойки) в объеме равном 100% цены договора с участием системно значимых кредитных организаций, определенных Банком России на дату предоставления обеспечения, а именно:

1) банковская гарантия, или

2) аккредитив, или

3) залог денежных средств на счете, или

4) комбинацию вышеперечисленных способов обеспечения обязательств.

При согласии на открытие счета в ПАО «МТС-Банк» участник должен предоставить соответствующее гарантийное письмо. 
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Предложения Участника должны быть оформлены в соответствии с Формами, приведенными в разделе 4.

3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению

2.3. Требования к Участникам 

Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям


Участвовать в данной процедуре Запроса предложений может любое юридическое лицо или индивидуальный предприниматель. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник на момент подачи Предложения должен отвечать следующим требованиям:

1) Должен работать на Российском рынке не менее 3 (трех) лет и соответствовать требованию об отсутствии фактов нарушения обязательств по договорам с ПАО «ГК «Космос», в том числе фактов задержки поставок товаров/выполнения работ/предоставления услуг в течение последнего календарного года;
2) Не должен находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом), не являться организацией, на имущество которой наложен штраф по решению суда, административного органа, и/или экономическая деятельность, которой приостановлена; 

3) Должен соответствовать требованию об отсутствии задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период; 

4) Не должен оказывать влияние на деятельность Заказчика, Организаторов, а также сотрудников и аффилированных лиц;
5) Основной вид деятельности Участника должен соответствовать предмету закупки;
6) Опыт выполнения аналогичных договоров, должен быть не менее 3 лет;
7) Исполнитель должен представить необходимые сертификаты соответствия и заключения на производимые работы;

8) Участник должен подтвердить наличие собственных материально-технических и кадровых ресурсов для выполнения фактической работы; Копии регистрационных документов персонала;
9) Участник должен соответствовать требованиям, указанным в Техническом Задании; 

10)        Стоимость Услуг остается неизменной на весь срок действия Договора;
11)        Персонал исполнителя должен свободно владеть при общении русским языком;

12)        Исполнитель вправе отказаться от исполнения принятых на себя обязательств по предоставлению услуг, направив Заказчику письменное уведомление в срок не позднее, чем за 60 (шестьдесят) рабочих дней до предполагаемой даты окончания предоставления услуг;
13)        Должен предоставить Балансовую справку о наличии достаточного количества технологического оборудования;
14)        Перечень (с указанием количества) инвентаря, предполагаемого для использования при выполнении заявленных работ;
15)  Перечень моющих и чистящих средств, предполагаемых к использованию. Копии гигиенических и санитарно-гигиенических заключений на эти средства. 

2.3.1. Обязательными условиями оказания Услуг являются:  

1. Предоставление обученного персонала, обладающего достаточным уровнем мастерства, знанием требований безопасности, правил обслуживания и санитарных норм, необходимых для выполнения работ;

2. Гарантии осуществления Исполнителем своей деятельности с соблюдением и в соответствии с действующим Законодательством РФ:

3. Наличие у персонала (не граждан РФ) оформленных должным образом регистрационных документов;

4. Наличие  у персонала Исполнителя медицинских книжек  на объекте Заказчика на все время оказания услуг;

5.  Владение персоналом Исполнителя русским языком.

6. Курирование предоставляемых услуг/работ ответственным лицом Исполнителя;

7. Наличие у персонала форменной одежды и обуви, в соответствии со стандартами, принятыми на Объекте Заказчика;

8. Переуступка прав на выполнение работ третьим лицам не допускается.

9. Требования по Охране труда:

· С работниками, привлекаемыми к работе на территории Заказчика, Исполнитель проводит обучение по профессии на безопасное проведение работ: все виды инструктажей по охране труда на рабочем месте; инструктажи по пожарной и электробезопасности. 

·   Исполнитель представляет Заказчику для контроля, удостоверения работников об обучении по профессии на безопасное проведение работ, журналы регистрации инструктажей по охране труда на рабочем месте, по пожарной и электробезопасности.

10. Рекомендательные письма (не менее 3-х), подтверждающие опыт аналогичной работы в г. Москве.

3.2 Требования к документам

Подтверждение соответствия Участника установленным требованиям

1.1.1. Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

· нотариально заверенные копии учредительных документов или заверенные подписью руководителя и печатью организации;
· нотариально заверенную копию свидетельства о государственной регистрации или заверенную подписью руководителя и печатью организации;

· копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· копию свидетельства о внесении в единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ), заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· выписку из ЕГРЮЛ за последние два месяц;

· копию документа (приказа, протокола собрания учредителей и т.п.), подтверждающего полномочия лица, подписавшего Предложение, заверенную подписью руководителя и печатью организации. Если Предложение подписывается по доверенности, предоставляется оригинал или нотариально заверенная копия доверенности и вышеуказанные документы на лицо, выдавшее доверенность;

· копии бухгалтерского баланса и отчета о прибылях и убытках (формы № 1, 2) за один предыдущий год и завершившиеся отчетные периоды текущего года (по необходимости);

· справку об оплате уставного капитала, подписанную руководителем и главным бухгалтером организации;

· справку об отсутствии решений органов управления организации или судебных органов о ликвидации или реорганизации организации или ареста ее имущества, подписанную руководителем организации;

· справку о выполнении аналогичных по характеру и объему договоров за последние три года, отзывы заказчиков;

· если юридическое лицо (ЮЛ) использует УСН, необходимо предоставить Декларации по упрощенному налогу за 2016 год и за 1-й квартал 2017 года; 2. Если ЮЛ использует ОСНО, необходимо предоставить Декларации по налогу на прибыль за 2016 год, за 3 квартала 2017 года и Декларации по НДС за 2016 год, за 3 квартала 2017 года;
· справка об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, процентов (КНД 1120101);

· официальное письмо на бланке компании с подписью генерального директора о применении системы налогообложения;

1.1.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению.

1.1.3. В случае если по каким-либо причинам Участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору в соответствии Участника данному требованию.

2. Подготовка Предложений

2.1. Общие требования к Предложению

4.1.1. Участник должен подготовить Предложение, включающее:

· Письмо о подаче оферты по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10);

· Техническое предложение по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 3, п.10);

· Анкета участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 4, п.10);
· Сведения об опыте выполнения аналогичных Договоров (Форма №5, п.10);
· Справка о ресурсах (Форма №6, п.10);

· Документы, подтверждающие соответствие Участника требованиям настоящей Документации (п.3.1, п.3.2);
4.1.2.  Участник имеет право подать только одно Предложение. В случае нарушения этого требования все Предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения по существу.
4.1.3. Каждый документ, входящий в Предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом, уполномоченным им лицом на основании доверенности. В последнем случае, оригинал доверенности прикладывается к Предложению.

4.1.4. Каждый документ, входящий в Предложение, должен быть скреплен печатью Участника.

4.1.5.  Требования пунктов 4.1.3. и 4.1.4. не распространяются на нотариально заверенные копии документов или документы, переплетенные типографским способом.
4.1.6. Никакие исправления в тексте Предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.

4.1.7. Подрядчик имеет право предоставить только один вариант коммерческого предложения. 
5. Требования к языку Предложения и документации, условия
Все документы, входящие в Предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.

Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.

5.1. Разъяснение закупочной Документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной Документации. Запросы на разъяснение Документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме за подписью руководителя организации или иного ответственного лица Участника.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 2 дня до истечения срока подачи Предложений (п.1.3). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем Участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем Участникам, официально получившим настоящую Документацию.

5.2. Продление срока окончания приема Предложений

При необходимости Организатор имеет право продлевать срок окончания приема Предложений, установленный в п.1.3, с уведомлением всех участников.

Все Участники, официально получившие настоящую Документацию, незамедлительно уведомляются об этом с использованием средств оперативной связи (телефон, факс, электронная почта).

6. Подача предложений и их прием

Срок подачи заявок для участия в Запросе предложений: начиная с  «30» ноября  2017 года до 15час. 00 мин. «11» декабря 2017 года.
Ответственное лицо за прием коммерческих предложений:

Лысенко Наталья Олеговна - Ведущий специалист Департамента закупок, 

тел. +7 (495) 234-30-07,  E-mail: tender@hotelcosmos.ru

7. Оценка Предложений и проведение переговоров

7.1. Общие положения

Оценка Предложений осуществляется рабочей (экспертной) группой (закупочной комиссией). 
Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров, оценочную стадию.
7.2. Отборочная стадия

В рамках отборочной стадии проверяется:

1) правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

2) соответствие Участников требованиям настоящей документации;
3) соответствие коммерческого и технического предложения требованиям настоящей Документации.

В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Закупочная комиссия не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.

По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

1) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

2) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

3) содержит неполный перечень документов, входящих в состав заявки на участие в запросе предложений;

4) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

5) содержат очевидные грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник;
7.3. Проведение переговоров
         После рассмотрения и оценки Предложений Организатор вправе провести переговоры с любым из Участников по любому положению его Предложения.

         Переговоры могут проводиться в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливает Организатор. При проведении переговоров Организатор будет избегать раскрытия другим Участникам содержания полученных Предложений, а также хода и содержания переговоров, т.е.:

· любые переговоры между Организатором и Участником носят конфиденциальный характер;

· ни одна из сторон переговоров не раскрывает никакому другому лицу никакой технической, ценовой или иной рыночной информации, относящейся к этим переговорам, без согласия другой стороны;
        Организатор в результате переговоров может предложить:

· выступить любому из Участников в качестве генерального исполнителя и привлечь в качестве соисполнителя как любого из Участников, так и стороннюю организацию;

· объединиться нескольким конкретным Участникам в коллективного участника.

Любой из Участников вправе отказаться от этого предложения без каких-либо последствий и участвовать в дальнейшей процедуре Запроса предложений самостоятельно.

7.4. Оценочная стадия 
В рамках оценочной стадии оцениваются и сопоставляются Предложения, в том числе с учетом результатов переговоров, и проводит их ранжирование по степени предпочтительности для Организатора, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости:
	№ п/п
	Значимость, %
	Значение в баллах
	Наименование

	
	Критерий
	Показатель
	

	1.
	100
	100
	Цена предложения участника.


8. Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений 
Закупочная комиссия на своем заседании рассматривает Аналитику по результатам оценки Предложений и принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений (например, переторжки), либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя и заключения Договора.

В случае если самое лучшее Предложение не удовлетворит Организатора полностью, Закупочная комиссия вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.

9. Подписание Договора


Договор между Организатором и Победителем подписывается в течение 10 рабочих дней, с даты подписания Протокола.


Условия Договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 2.
Уведомление Участников о результатах запроса предложений
Организатор незамедлительно после подписания Договора размещает информацию о Победителе в тех же источниках информации, где было размещено уведомление о проведении открытой процедуры закупки (сайт, СМИ), 
10. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

начало формы

Письмо о подаче оферты (Форма №1)

«____»___________ 201__г.

№_______________________

Уважаемые господа!

Изучив Извещение о проведении запроса предложений, опубликованное ______,  закупочную документацию по запросу предложений, техническое задание и принимая установленные в них требования и условия запроса предложений,

________________________________________________________________________,

(полное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы)

зарегистрированное по адресу

________________________________________________________________________,

(юридический адрес Участника)

предлагает заключить по форме заказчика Договор на Лот№:
________________________________________________________________________

(краткое описание оказываемых услуг)

на условиях и в соответствии с формой Коммерческого предложения, являющейся неотъемлемым приложением к настоящему письму и составляющей вместе с настоящим письмом Предложение, на общую сумму

	Итоговая стоимость Предложения в рублях
без НДС, Лот № 
	___________________________________

(итоговая стоимость цифрами, рублей)


Настоящее Предложение имеет правовой статус оферты и действует 
до «____»______________ 201__ г.

Настоящее Предложение дополняется следующими документами, включая неотъемлемые приложения:

1. Коммерческое предложение (Форма № 2) – на ____ листах;

2. Анкета участника (Форма № 3) – на ____ листах;

3. Документы, подтверждающие соответствие Участника установленным требованиям (п.3.1, п.3.2) – на ____ листах.

____________________________    ________________________________

                        (подпись, М.П.)                                        (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

Инструкции по заполнению формы 

1. Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

3. Если закупка осуществляется по лотам, то помимо краткого описания продукции, работ, услуг должны быть указаны номера лотов, на которые подается Предложение.

4. Участник должен указать стоимость оказания услуг цифрами и словами, 
в рублях, без  НДС. 

5. Предложение должно быть действительно в течение срока, достаточного для завершения процедуры выбора Победителя и заключения Договора – не менее 40  рабочих дней, с момента подачи заявок.

6. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации, раздел 4.1.2 и 4.1.3.
начало формы

Технического предложения (Форма№3)
«____» __________ 201___ года

№ ________________________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Наименование участника закупки: [указать организационно-правовую форму, полное фирменное наименование участника закупки, ИНН, почтовый адрес]

Предмет договора: [указать предмет договора].

Настоящим мы подтверждаем, что изучили требования к продукции, проект договора и согласны поставить продукцию (поставить товар/выполнить работы/оказать услуги), полностью соответствующие требованиям Заказчика, изложенным в Закупочной документации, Техническом задании.

[Участник закупки подготавливает свое техническое предложение в соответствии с  требованиями технического задания, а также с учетом требований, указанных в закупочной документации, устанавливаемым настоящей формой к порядку описания предлагаемой участником закупки оборудования (в том числе, указание поэтапного выполнения работ]

____________________________
_____________________________________________

(подпись уполномоченного лица)
(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


М.П.

окончание формы

Инструкции по заполнению формы 

1. Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес. 

3. Предложение должно быть действительно в течение срока, достаточного для завершения процедуры выбора Победителя и заключения Договора – не менее 40  рабочих дней, с момента подачи заявок.

4. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации, раздел 4.1.2 и 4.1.3
начало формы

Анкета Участника (Форма №4)

к письму о подаче оферты

от «____»____________ 200__г. №____

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника:___________________________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1. 
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

Обязательно для заполнения:

- ФИО, дата рождения  учредителя 

Условно обязательно для заполнения:

- адрес регистрации, паспортные данные
	

	3. 
	Лицо, которое контролирует
 (прямо и/или косвенно) участника (Наименование, ИНН, место нахождения)
	

	4. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	5. 
	ИНН Участника
	

	6. 
	ОГРН Участника
	

	7. 
	КПП Участника
	

	8. 
	Юридический адрес
	

	9. 
	Почтовый адрес
	

	10. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	11. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	12. 
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	13. 
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	14. 
	Адрес электронной почты Участника
	

	15. 
	Фамилия, Имя и Отчество Генерального директора

Обязательно для заполнения:

- ФИО, дата рождения  Генерального директора, контактный телефон

Условно обязательно для заполнения:

- адрес регистрации, паспортные данные
	

	16. 
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника
	

	17. 
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


Например, организация А владеет 51% акций/долей в уставном капитале организации В, а организация В владеет 51% акций/долей в уставном капитале организации С. Следовательно, А имеет прямой контроль над В и косвенный контроль над С, В имеет прямой контроль над С, а С является организацией подконтрольной А и В.

                      ______________________                      ___________________________________

                           (подпись, М.П.)                                                  (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
окончание формы

Инструкции по заполнению

1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче оферты.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

начало формы

Сведения об опыте (Форма №5) 

к письму о подаче оферты

«____» ______________ 201__ года

№ _____________________________

Сведения об опыте выполнения аналогичных Договоров

Наименование участника закупки: [указать организационно-правовую форму, полное фирменное наименование участника закупки; почтовый адрес]

Предмет договора: [указать предмет договора].

	№
	Предмет Договора
	Наименование Заказчика,

адрес и контактный телефон/факс Заказчика,

контактное лицо
	Полная сумма Договора, руб.
	Дата заключения/ завершения (месяц, год, процент выполнения)
	Роль (исполнитель, соисполнитель и т.п.) и объем исполнения собственными силами работ (услуг) по Договору, %
	Сведения о претензиях Заказчика к выполнению обязательств
	Наличие прилагаемых отзывов от Заказчиков (есть/нет)

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


________________
         ______________________________

(подпись уполномоченного лица)
(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


М.П.

окончание формы

Инструкции по заполнению формы 

1. Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

3. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации, раздел 4.1.2 и 4.1.3.
начало формы

    Справка о кадровых ресурсов (Форма №6)
«____» ______________ 201_года

№ _____________________________

справка о кадровых ресурсах

Наименование участника закупки: [указать организационно-правовая форма, полное фирменное наименование участника закупки; почтовый адрес]

Предмет договора: [указать предмет договора].

	№

п/п
	Наименование показателей
	Кол-во человек
	Место нахождения
	Количество человек, которые участник закупки собирается использовать при выполнении договора

	1. 
	Руководство
	
	
	

	2. 
	Администрация
	
	
	

	3. 
	[указать иные позиции в соответствии с предметом договора]
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	
	ВСЕГО
	
	
	


_________________        ___________________________

(подпись уполномоченного лица) (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

                М.П.

окончание формы

11. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

ПАО «ГК «Космос»

ЛОТ №1

ЛОТ №1.1

На закупку услуг по комплексной уборке 

внутренних помещений и по обороту белья в фитнес-центре

  на объекте ПАО «ГК «Космос»

· Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс                                  «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.
Цель закупки

· Обеспечение ежедневной комплексной уборки внутренних помещений фитнес центра «Космос» в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с требованиями ГОСТ-Р 51870-2002 («Услуги по уборке зданий и сооружений. Общие технические условия»), ГОСТ-Р 51870-2014 (Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»), а также иными, предусмотренными ГОСТами, действующими техническими документами.

· Проведение работ по шлифовке, полировке полов и лестниц, согласно  требованиям ГОСТ 9480, ГОСТ 23342, ГОСТ 24099.

· Обеспечение ежедневного оборота белья в фитнес центре «Космос» в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также иными предусмотренными ГОСТами, действующими техническими документами.

Описание объекта закупки

· Комплексная уборка:

· Расположение объектов работ, объемы работ:
	№ п/п
	Перечень  помещений
	Этаж
	Площадь помещений м2

	1
	Входная зона
	1 этаж
	191,5

	2
	Зимний сад
	1 этаж
	266,9

	3
	Лестница + площадки
	1 этаж
	89,2

	
	Итого:
	547,6

	4
	Женская раздевалка
	-1 этаж
	123,8

	5
	Мужская раздевалка
	-1 этаж
	114,2

	6
	Зона отдыха (бассейны)
	-1 этаж
	652,6

	7
	Лестница + площадки, коридор
	-1 этаж
	96,4

	
	Итого:
	987,0

	8
	Тренажерный зал, малый тренажерный зал
	266,0

	9
	Зал аэробики
	97,5

	10
	Лестница + площадки
	126,5

	 
	Итого:
	490,0

	 
	Общая площадь:
	2024,6


· Время проведения:

- ежедневно с 08.00 до 20.00;

- ежедневно с 20.00 до 08.00.

· Виды работ и периодичность их выполнения

Общие положения:

-ежедневная уборка (комбинированная: основная + поддерживающая), осуществляется в течение смены, по мере загрязнения, не реже 1 раза в час;

- генеральная уборка - более  глубокая чистка покрытий, удаление накопившихся   загрязнения, въевшейся грязи со всех поверхностей. Проводится  с 20:00 до 08.00;

- интенсивная  уборка –  более глубокая очистка поверхностей, покрытий, конструкций  - уборка рецепции, деталей интерьера,  оборудования, информационных материалов, расположенных на рецепции, диванов, стеклянных столов, стеклянных рекламных шкафов, спортивного оборудования и инвентаря. Проводится по мере необходимости, не реже 2-х раз в смену.

	1.  Операции по комплексной уборке

	№№
	Наименование операции
	Периодичность

	1.
	Влажная уборка пола
	круглосуточно

	2.
	Влажная уборка  откосов и плинтусов
	круглосуточно

	3.
	Влажная уборка лестниц и тамбуров
	круглосуточно

	4.
	Удаление локальных загрязнений, пятен и липких субстанций со стен, если позволяет покрытие, колонн (не выше 1,8м), откосов и плинтусов


	по мере необходимости

	5.
	Влажная уборка, чистка локальных загрязнений деревянных и металлических перил-лестниц
	круглосуточно

	6.
	Локальная чистка мебели (диваны искусственная кожа). Удаление пыли, сора, жировых пятен со стеклянных столиков
	по мере необходимости,

не менее 2 раз в смену

	7.
	Удаление пыли с поверхностей мебели, оборудования, установленного на убираемых площадях,  в том числе:  стойки рецепции, стойка фитнес кафе, стеклянные двери,в том числе дверные ручки
	круглосуточно

	8.
	Удаление пыли, локальных загрязнений на декоративных элементах на стойках рецепции
	круглосуточно

	9.
	Механическая, вакуумная уборка ковровых покрытий, удаление загрязнений, пятен, липких субстанций
	круглосуточно

	10.
	Сбор и вынос мелкого и крупного мусора в мусорные контейнеры (дебаркадер – подвал, минус 1 этаж)
	круглосуточно

	11.
	Удаление локальных загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи)
	по мере необходимости

	12.
	Сбор и вынос технического мусора во время и после проведения мероприятий
	по мере необходимости

	13.
	Влажная уборка урн
	по мере необходимости, не менее 1 раза в день

	14.
	Влажная уборка тренажерного зала, зала групповых программ
	круглосуточно


· Оборот белья:

· Время проведения:

- ежедневно с 07.00 до 23.00.

· Виды работ и периодичность их выполнения:

- ежедневная транспортировка (приемка/сдача) и сортировка чистого и грязного белья между подразделениями гостиничного комплекса;

- ежедневная проверка белья на соответствие, мелкий ремонт и подглаживание белья после стирки проводится;

- обеспечение сохранности белья, контроль правильного использования белья Клиентами фитнес центра «Космос», учет белья, содержание в надлежащем санитарном состоянии помещений для хранения белья. Проводится ежедневно.

· Условия закупки. Общие требования к Исполнителю

Исполнитель должен иметь все необходимые сертификаты и санитарно-гигиенические заключения на используемые химические соединения (моющие и чистящие препараты).                  

Исполнитель обязан использовать химические средства в строгом соответствии с областью их применения.
Исполнитель предоставляет в аренду грязезащитные маты (в количестве 6 штук),  и  осуществляет их чистку. Чистка и замена  матов осуществляется согласно сезонным потребностям и прописывается в Договоре.  Размеры грязезащитных матов:115*240-1 шт.,115*400-5 шт.

Специальные требования к Исполнителю

· Исполнитель самостоятельно обеспечивает:

· достаточное количество квалифицированного персонала для качественного выполнения работ в полном объеме;

· качественное выполнение работ по комплексной уборке круглосуточно;

· качественное выполнение работ по ежедневному обороту белья;

· ежедневную организацию и контроль выполнения работ собственными силами (обязательное руководство работами менеджером/бригадиром);

· наличие у персонала форменной одежды и обуви в соответствии со стандартами, принятыми в ПАО «ГК «Космос»;

· наличие достаточного количества технологического оборудования, инвентаря, расходных материалов (в том числе моющих и чистящих средств) в объемах, обеспечивающих качественное выполнение заявленных работ;

· наличие гигиенических сертификатов на химические реагенты, моющие и чистящие средства;

· наличие у персонала оформленных надлежащим образом личных медицинских книжек;

· услуги по уходу за поверхностями из природного и искусственного камня, древесных и упругих материалов, текстильных материалов и кожи, металлов и их сплавов должны выполняться персоналом, обученным по специальным программам и/или подтвердившим соответствующую квалификацию в установленном порядке;

· несет самостоятельную материальную ответственность за сохранность белья.

· Требования, предъявляемые к качеству убранных поверхностей

	Вид поверхности
	Качество поверхности после уборки и ухода
	Метод контроля

	Твердые поверхности (сухая уборка)
	На открытых поверхностях, под диванами, на плинтусах и других труднодоступных местах отсутствие видимых загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, волокна от протирочных материалов)
	Внешний осмотр

	Текстильные поверхности (сухая уборка)
	Отсутствие видимых загрязнений:  мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, волокна от протирочных материалов.
	Внешний осмотр

	Твердые поверхности (влажная уборка)
	На открытых поверхностях, под диванами, на плинтусах и других труднодоступных местах отсутствие видимых загрязнений

(мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, волокна от протирочных материалов), а также  избыточной видимой влажности, пятен, в том числе от высохших капель и брызг, разводов, липкого налета, мутных пленок, скользкости после высыхания.
	Внешний осмотр (не позднее чем через 30 минут после окончания уборки)

	Стеклянные поверхности


	Отсутствие видимых подтеков, пятен и разводов от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скопления пыли и ворса от протирочных материалов.
	Внешний осмотр



	Металлические поверхности


	 Отсутствие пыли, разводов от загрязнений и чистящих средств, пятен, жирового налета, пятен от пальцев, потускнения поверхности.
	Внешний осмотр




Требования к персоналу Исполнителя

Обязательными условиями оказания Услуг являются:  

· Исполнитель предоставляет квалифицированный обученный персонал, обладающий высоким уровнем мастерства, знанием требований безопасности, правил обслуживания и санитарных норм, необходимых для выполнения работ;

· Исполнитель самостоятельно проводит обучение персонала по предполагаемому роду деятельности.

· Персонал Исполнителя свободно владеет русским языком.

· С работниками, привлекаемыми к работе на территории Заказчика, Исполнитель самостоятельно проводит обучение по профессии на безопасное проведение работ; все виды инструктажей по охране труда на рабочем месте; инструктажи по пожарной и электробезопасности.

· В случае предъявления представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику, Исполнитель обязан заменить его в течение 3-х дней после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте).

· Исполнитель представляет Заказчику для контроля документы удостоверения  работников об обучении по профессии на безопасное проведение работ, журналы регистрации инструктажей по охране труда на рабочем месте, по пожарной и электробезопасности.

Дополнительные требования

· Учет объемов и качества выполненных работ осуществляют постоянные ответственные представители Заказчика и Исполнителя. Информация о представителях сторон указывается в договоре (ФИО, должность, график работы, контактная информация).

· В случае выявления ответственным представителем Заказчика нарушений и недостатков в работе, Исполнитель  обязан незамедлительно устранить выявленные нарушения и недостатки. Акт сдачи-приемки работ подписывается Сторонами только после устранения выявленных недостатков.

· За срыв сроков и объемов выполненных работ Заказчик выставляет Исполнителю штрафные санкции.

· При изменении условий сотрудничества конкурсная программа проводится заново.

· Право переуступки прав на выполнение работ третьим лицам не допускается.

Прочие требования к участнику закупки
· Требования к составу документов, направляемых Исполнителем Заказчику совместно с       Коммерческим предложением (при их отсутствии или неполном соответствии Коммерческое предложение не рассматривается).

               Исполнителю к Коммерческому предложению необходимо приложить следующие    документы:

· Гарантийное письмо, подтверждающее предоставление рабочего персонала и менеджеров в соответствии с Техническим заданием.

· Копии регистрационных документов персонала (или гарантийное письмо).

· Балансовая справка о наличие достаточного количества технологического оборудования.

· Перечень (с указанием количества) инвентаря, предполагаемого для использования при выполнении заявленных работ.

· Перечень моющих и чистящих средств, предполагаемых к использованию.

· Копии гигиенических и санитарно-гигиенических заключений на эти средства.

· Дополнительные требования к оформлению Коммерческого предложения.

Коммерческое предложение оформляется как Прейскурант цен, в котором отражается:

- общая стоимость работ за год без НДС;

- ежемесячная стоимость комплексной уборки заявленных площадей без НДС;

- ежемесячная стоимость по обороту белья в фитнес-центре без НДС;

- стоимость аренды и чистки грязезащитных матов без НДС.

	Наименование
	Стоимость без НДС

	общая стоимость работ за год
	

	ежемесячная стоимость комплексной уборки заявленных площадей
	

	ежемесячная стоимость по обороту белья в фитнес-центре
	

	стоимость аренды и чистки грязезащитных матов
	


ЛОТ №1.2

На закупку услуг по комплексной уборке номеров

  ПАО «ГК «Космос»

· Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.
· Цель закупки

Обеспечение ежедневной уборки номеров в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», а также иными, предусмотренными ГОСТами и  действующими техническими документами. 

· Описание объекта закупки

· Номерной (жилой) фонд состоит из 1 664 номеров различной категории, расположенных на 22 этажах (с 4-го по 25-ый включительно).
Все номера рассчитаны на двухместное размещение.

Для перемещения работников между этажами имеются шесть служебных лифтов и незадымляемые лестницы.

Время проведения уборки номеров с 09.00 часов до 18.00 часов. Подготовка номеров ко сну с 18.00 часов до 20.00 часов.

При производственной необходимости по указанию уполномоченного представителя Заказчика уборки могут производиться  после 18.00. 

Количество номеров к уборке определяется ежедневно в соответствии с загрузкой гостиницы и потребностью в том или ином виде уборки.

· Характеристики номеров:

	Категория

номера
	Площадь

в кв. м.
	Количество номеров
	Количество комнат

	
	
	С двумя 1.5 спальными кроватями
	С одной 2-х спальной кроватью
	Жилая

комната
	Ванная

комната
	Гостевой

санузел

	Первая «три звезды»
	24
	1284


	176
	1
	1
	-

	Первая «четыре звезды»
	24
	57
	94
	1
	1
	-

	Полулюкс


	38,5
	8
	23
	1
	1
	-

	Люкс


	45,5
	2
	7
	2
	1
	1

	Люкс Гранд


	65,7
	-
	7
	2
	1
	1

	Апартамент


	71
	-
	6
	2
	1
	1


· Регламент уборки номеров

· Виды уборки номеров


Текущая  –  уборка производится в номерах всех категорий во время проживания гостей.


Выездная  –  уборка производится в номерах всех категорий после выезда гостей.

Генеральная – уборка производится по распоряжению руководителя службы.

Подготовка номера ко сну – в номерах 1-ой категории «4 звезды» и в номерах высшей категории.
· Время на проведение уборки номеров

Время на проведение уборки номера зависит от его фактического состояния, но не может быть менее чем:

- текущая уборка – 12 минут;

- выездная уборка – 30 минут;

- генеральная уборка – 1 час 30 минут;

- подготовка номера ко сну – 2 минуты.

· Порядок замены постельного белья

Замена постельного белья производится:

- при проведении выездной уборки во всех номерах;

- при проведении текущей уборки;
- в номерах высшей категории – ежедневно;

- в номерах 1-ой категории - 1 раз в два дня.

· Порядок проведения уборок

Перед проведением уборки номера обязательно проверяется соответствие фактического состояния номера виду уборки, указанному в задании на уборку.

Во время проведения уборки номера одновременно проверяется исправность оборудования и комплектация номера. 

	


· Подготовительно – заключительные работы

- комплектация рабочей тележки уборочным инвентарем, выкладкой для номеров, текстильными принадлежностями для комплектации номеров;

- сортировка использованных текстильных принадлежностей из номеров и складирование их в специально предназначенном помещении;

-  складирование мусора в специально предназначенном помещении;

· Критерии чистоты и содержания оборудования номеров

Жилой номер:

Жилая комната и прихожая 

· Помещения проветрены, воздух свежий. 

· Поверхность и края коврового покрытия тщательно почищены пылесосом, в том числе поверхности под и вокруг мебели, за шторами. Пятна, повреждения, нитки и следы от обуви отсутствуют. 

· Кровати застелены в соответствии со стандартом. Покрывала чистые, расправлены, в хорошем состоянии, края ровно распределены вокруг кровати. Постельное белье без  пятен, волос, разрывов. Наматрасники без волос, поддерживающие резинки закреплены на углах. 

· Запах белья свежий.

· Спинка кровати без пыли, разводов, пятен. 

· Под кроватью чисто, посторонние предметы отсутствуют. 

· Предметы мебели чистые внутри и снаружи, в том числе перекладины, ножки столов и стульев. Недопустимы на поверхностях разводы, следы от посуды, виниловые полоски от обуви. Выдвижные ящики, полки, боковые поверхности протерты от пыли внутри и снаружи. Отсутствуют посторонние предметы. Обивка мягкой мебели чистая, без пятен и дырок. 

· Вся посуда продезинфицирована и чистая. Разводы и пятна от воды недопустимы. Стаканы стоят на подносе краями вниз. 

· Портьеры и тюль чистые, отглажены, правильно расположены. 

· Радиатор отопления без пыли, пятен, в рабочем состоянии. 

· Телевизор, экран, подставка, поверхность под и вокруг телевизора без пыли, экран без разводов. Пульт чистый, в рабочем состоянии. 

· Осветительные приборы, абажуры, лампочки, арматура, провода без пыли, пятен и повреждений. Абажуры ламп расположены ровно, швы развернуты «от гостя». Провода расположены ровно и, насколько возможно, скрыты. 

· Все предметы для гостей, информационные материалы, печатная продукция соответствуют стандарту комплектации и находятся в надлежащем виде. 

· Зеркала и рамы чистые. 

· Телефон протерт от пыли, поверхность обезжирена, (особое внимание к трубке телефона). Следы пасты от ручек отсутствуют. Провод чистый, не перекручен, ровно расположен. 

· Картины, рамы без пыли, ровно расположены. 

· Окна, ручки, подоконники без пыли и пятен. 

· Стены, потолок без пятен, паутины, плесени. 

· Все двери, декоративные детали, ручки, порожки, петли дверей чистые, в том числе торцевые и верхние поверхности. 

· Вентиляционные решетки чистые. 

· Корзины для мусора пустые, чистые внутри и снаружи. Пакеты заправлены по стандарту.

· Холодильники чистые внутри и снаружи. Запах внутри отсутствует. 

Ванная комната

· Зеркало чистое, без пятен и разводов. 

· Раковина, туалетный стол, краны, сливы и переливы промыты, вытерты насухо и отполированы. Все хромированные детали блестят, следы от воды отсутствуют. Волосы и налет отсутствуют. Регулируемая пробка раковины в рабочем состоянии, чистая, без волос, хромированная поверхность натерта до блеска. Поверхности и детали, находящиеся под раковиной, также протерты от пыли и грязи. 

· Диспенсеры чистые, без пятен и подтеков мыла. 

· Стаканы чистые, блестят, нет следов от воды.

· Держатели для полотенец без пыли, известкового налета, следов ржавчины, натерты до блеска.

· Полотенца чистые, без повреждений и загрязнений, ровно сложены. Количество соответствует стандарту. 

· Ванная чистая, промыта и натерта до блеска. Налет, ржавые подтеки полностью отсутствуют. Хромированные детали отполированы до блеска со всех сторон, не содержат остатков мыла. Душевая кабина чистая, (особое внимание лейке душа, дверцам и их направляющим), известковый налет и следы ржавчины отсутствуют. Держатель лейки душа развернут в сторону стены, переключатель «кран-душ» находится в положении «кран».

· Экран ванной чистый, без подтеков. 

· Штора ванны чистая, без повреждений, пятен и подтеков от воды и мыла. Нет пропущенных крючков.

· Штанга душа без пыли и разводов. 

· Унитаз чистый внутри и снаружи, продезинфицирован, запах отсутствует. Под ободком унитаза, в области слива и нижней части шейки унитаза нет следов ржавчины и налета от въевшихся загрязнений. Кнопка спуска, крепления сидения и поверхность вокруг них чистая. Сидение унитаза промыто внутри и снаружи, особое внимание поверхности между крышкой и ее креплениями. Крышка сидения унитаза закрыта. 

· Кафельная плитка хорошо промыта, вытерта насухо и блестит. Следы известкового налета от воды отсутствуют. 

· Светильники и лампочки в рабочем состоянии, без пыли. 

· Поверхность вытяжной вентиляции чистая, без капель воды и пыльного «кольца» вокруг вытяжки. 

· Потолок чистый без следов от воды и протечек. 

· Дверь, верх двери, торцевая часть без пыли. Ручки двери и крючки для одежды чистые и блестят. 

· Урны для мусора, промыты внутри и снаружи.

· Пол в ванной комнате, включая поверхность под ванной, чистый. Особое внимание поверхностям вдоль плинтусов, в углах и вокруг унитаза. Волосы в ванной комнате недопустимы! 
Все оборудование номера в исправном состоянии и без повреждений. 
Телевизор, пульт:
· Качество изображения хорошее. 

· Пульт дистанционного управления не поврежден, в рабочем состоянии. 

Осветительные приборы, выключатели и розетки: 
· Нет перегоревших лампочек. Количество осветительных приборов в каждой жилой комнате (гостиной, спальне) соответствует установленному стандарту для данного типа номера. 

· Электрические розетки хорошо закреплены и не имеют повреждений. 

· Выключатели хорошо закреплены, без повреждений. 

· Провода и вилки осветительных приборов без повреждений. 

Шторы, ламбрекены, тюль:
· Карниз хорошо закреплен, без зазоров в местах соединения. 

· Шторы правильно расположены: нет обрывов, пропущенных крючков. При закрытии шторы полностью закрывают окно, не оставляя просветов. Нижний край штор доходит до поверхности ковра, не касаясь его. 

· Шторы и тюль легко и свободно перемещаются по карнизу. 

· Крючки для поводков хорошо закреплены. 

Двери:
· Входные двери, и двери между соединенными номерами закрыты. Двери хорошо отрегулированы, не скрипят, мягко закрываются, не задевают пол.

· Дверь в ванную комнату приоткрыта. 

· Двери шкафа-купе хорошо отрегулированы, ролики и направляющие исправны, плавный ход. 

· Замки (механические и электронные) полностью исправны. Блокирующие устройства в рабочем состоянии. 

· Дверные ограничители (упоры) исправны. 

· Ручки дверей хорошо закреплены. 

Телефон исправен. 

Предметы мебели:
· Имеют устойчивое положение. Нет повреждений, трещин, царапин. 

· Фурнитура хорошо закреплена, без повреждений. 

· Ящики мебели свободно двигаются. Дверцы хорошо отрегулированы. 

Стены. Обои без повреждений, пятен, обрывов, складок, видимых следов клея. 

Потолок. Нет пятен, трещин. Потолочные плинтуса без повреждений. 

Плинтус. Хорошо закреплен, нет царапин. 

Ванная, душевая кабина, раковина:
· Хороший слив воды. 

· Нет протечек (краны, душ, трубы). 

· Горячая, холодная вода прозрачная. 

· Краны, шланг душа и фурнитура в исправном состоянии, без повреждений, хорошо закреплены. 

· Регулируемая система затворов (пробки) работает. Пробки «не западают». 

· Герметик в хорошем состоянии, нет пятен, зазоров, плесени. 

Унитаз, биде: 
· Нет протечек, вода после спуска полностью перекрывается. 

· Хороший слив, вода прозрачная. 

· Механизм спуска, сиденье унитаза хорошо закреплено, без повреждений. 

Держатели бумаги, полотенец, диспенсеры хорошо закреплены, нет повреждений. 

Светильники в исправном состоянии, без повреждений. 

Вытяжная вентиляция работает бесшумно, вытяжка чистая. 

Розетки. В ванных комнатах допускаются розетки с обязательной маркировкой. 

Фены настенные, предназначенные для работы во влажных помещениях, исправны, без повреждений, хорошо закреплены. 

· Специальные  требования к Исполнителю

Обязательными условиями  оказания Услуг  являются:  

 - предоставление обученного персонала, обладающего достаточным  уровнем мастерства, знанием требований безопасности, правил обслуживания и санитарных норм, необходимых для выполнения работ;

- гарантии осуществления Исполнителем своей деятельности с соблюдением и в соответствии с действующим Законодательством РФ;

- наличие у персонала (не граждан РФ) оформленных должным образом регистрационных документов;

- наличие  у персонала Исполнителя медицинских книжек  на объекте Заказчика на все время оказания услуг;

- владение персоналом Исполнителя русским языком.

-  курирование предоставляемых услуг/работ ответственным лицом Исполнителя;

- наличие у персонала форменной одежды и обуви, в соответствии со стандартами, принятыми на Объекте Заказчика;

 - в случае предъявления уполномоченным представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику Исполнителя, допустившему  грубое нарушение требований Общих Стандартов СНФ ПАО «ГК «Космос» (нанесение умышленного ущерба имуществу гостей, третьих лиц либо имуществу ГК, нарушение правил доступа в жилые номера, не сдача забытых гостями вещей, согласно принятому регламенту, нахождение на объекте Заказчика в нетрезвом состоянии, предоставление недостоверной информации о выполненных уборках и т.п.), Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после  ее поступления  (претензия может быть передана по телефону, электронной почте, через ответственного представителя - куратора);

- менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день с ответственным представителем Заказчика. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию ответственного представителя Заказчика и с согласия ответственного лица Исполнителя (увеличение/уменьшение объемов работ).

· С работниками, привлекаемыми к работе на территории Заказчика, Исполнитель проводит обучение по профессии на безопасное проведение работ: все виды инструктажей по охране труда на рабочем месте; инструктажи по пожарной и электробезопасности. 

· Исполнитель представляет Заказчику для контроля, удостоверения работников об обучении по профессии на безопасное проведение работ, журналы регистрации инструктажей по охране труда на рабочем месте, по пожарной и электробезопасности.

Дополнительные/прочие требования к участнику закупки

Требования к составу документов, направляемых Исполнителем Заказчику.
Исполнителю к Коммерческому предложению необходимо приложить следующие документы:

· Гарантийное письмо, подтверждающее готовность Исполнителя к оказанию услуг по комплексной номеров Заказчика в соответствии с Техническим заданием.

Дополнительные требования к оформлению Коммерческого предложения.

В Коммерческом предложении указывается стоимость комплекса уборки:

· одного  однокомнатного номера «три звезды» (текущая/выездная);

· одного  однокомнатного номера «четыре звезды» (текущая/выездная);

· одного двухкомнатного номера (текущая/выездная);

· одного однокомнатного номера (генеральная);

· одного двухкомнатного номера (генеральная);

· подготовка номера ко сну.

	Наименование
	Стоимость без НДС

	Комплексная уборка одного  однокомнатного номера «три звезды» (текущая/выездная)
	

	Комплексная уборка одного  однокомнатного номера «четыре звезды» (текущая/выездная)
	

	одного двухкомнатного номера (текущая/выездная)
	

	Комплексная уборка  одного однокомнатного номера (генеральная)
	

	Комплексная уборка  одного двухкомнатного номера (генеральная)
	

	Комплексная подготовка номера ко сну
	


ЛОТ №1.3

На оказание  услуг по комплексной уборке общественных, 

служебных, подсобных зон номерного (нежилого) фонда

на объекте ПАО «ГК «Космос»

· Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.

Цель закупки

· Обеспечение ежедневной уборки общественных и служебных зон номерного (не жилого) фонда в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с   ГОСТ-Р 51870-2014 (Национальный стандарт Российской Федерации. 
Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»), а также  иными, предусмотренными ГОСТами и  действующими техническими документами. 
Описание объекта закупки

Общественные, служебные и производственные зоны: 

· «минус» 1 (подвальный) этаж - склады, служебные помещения, технические помещения, коридоры, лестницы;

· 1-ый этаж – служебные, офисные, складские, производственные помещения, коридоры, лестницы, гардероб, туалеты;

· 2-ой этаж (центральный холл) – служебные, офисные помещения, гардероб, холл, лестницы; 

· 3-ий этаж - балкон: коридор, служебные, арендные помещения, лестницы, туалеты;

· 26-ой этаж – технические, служебные помещения, коридоры, лестницы;

· эвакуационные выходы и незадымляемые эвакуационные лестницы на каждом этаже (с 26-го этажа по -1-ый этаж).

Дополнительная информация

Лифты:

· 16 гостевых лифтов;

· 10 служебных лифтов.

Туалеты:

· 3  общественных женских туалетов;

· 3 общественных мужских туалетов.

· Время проведения уборки:

· общественных туалетов – ежедневно с 7.00 часов до 19.00 часов;

· лифтов -  круглосуточно;

· помещений на минус 1-ом и 26-ом этажах  – с 08:00 до 17:00 в рабочие дни;

· помещений на 1 этаже   - с  07.00 часов до 19.00 часов по рабочим дням, коридоров и лестниц - ежедневно;

· помещений на 2 этаже -  с 07.00 до 19.00 ежедневно;

· помещений на 3 этаже  - с 07.00 до 19.00 по рабочим дням, общественных зон - круглосуточно.

· При производственной необходимости время уборки может быть изменено.

· Характеристики уборочных площадей общественных и служебных зон ГК

Объем убираемых площадей и периодичность уборки определяется ежедневно в соответствии с загрузкой гостиницы и потребностью в уборке.
· Служебные помещения – 5500,7 кв.м.

· Коридоры – 4129,2 кв.м.

· Технические помещения – 4028,0 кв.м.

· Склады (непродовольственные) – 1617,0 кв.м.

· Склады продовольственные- 121,8 кв.м.

· Балкон – 710,1 кв.м.

· Эвакуационные выходы (экзиты) – 2 641,9 кв.м.

· Холодильные камеры -389,5 кв.м.

· Производственные помещения (прачечная, экспресс—стирка) – 453.1 кв.м.

· Лестницы на этажах – 312,4 кв.м.

· Туалеты общественные – 114.7кв.м.

·      Лифты – 88,9 кв.м.

· Характеристики уборочных площадей и  оборудования общественных туалетов:

· Площадь пола – 114.7 кв. м.

· Кабины - 12

· Писсуары – 2

· Характеристики уборочных площадей лифтов: 

· Пол – 88,9 кв.м.

· Стены 382,6 кв.м.

· Зеркала – 27,0 кв.м.

· Двери шахты – 837 кв.м.

· Потолки – 74.0 кв.м.

· Пороги дверей щахты – 96 кв.м.

· Общественные  и служебные зоны
                      Перечень выполняемых операций по уборке внутренних помещений:
	Помещение
	Наименование операции
	Периодичность выполнения

	Коридоры, холлы, балкон


	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком
	По мере загрязнения, но не менее 4-х раз в день

	
	- ручная влажная уборка пола (линолеум),
	По мере загрязнения, но не менее 1 раза в день

	
	- уборка коврового покрытия (пылесос)
	

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.), обработанных влагостойким покрытием, если позволяет материал покрытия, с вывесок, аппарата по  продажи напитков
	

	
	-удаление загрязнений и пыли с элементов декоративного покрытия, перил, скатов
	

	Технические и подсобные помещения


	- удаление локальных загрязнений с дверей и металлических поверхностей
	По мере загрязнения

	
	- ручная влажная уборка пола
	

	
	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	По мере не загрязнения

	Эвакуационные выходы/экзиты


	- ручная влажная уборка пола, протирка перил, удаление загрязнений со стен, дверей, окон
	По мере загрязнения

	Служебные, арендные помещения (офисы)


	- удаление загрязнений со стен и дверей
	По мере загрязнения

	
	- ручная влажная уборка пола (линолеум)/ пылесос (ковровое покрытие)
	1 раз в день

	
	- удаление загрязнений и пыли с рабочих столов (свободной от бумаг поверхности), с боковых поверхностей мебели (столов, тумбочек, шкафов)


	1 раз в день

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи)
	По мере загрязнения

	
	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком
	По мере загрязнения, но не менее 2-х раз в день

	
	- удаление локальной пыли с телефонных аппаратов и оргтехники
	1 раз в день

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.), обработанных влагостойким покрытием, если позволяет материал покрытия,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	- удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в неделю

	
	- чистка и полировка зеркал,
	1 раз в день

	
	-ручная влажная уборка пола (линолеум)/ пылесос (ковровое покрытие),
	1 раз в день

	Холодильные камеры
	- ручная влажная уборка пола, сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком
	По запросу

	Склады продовольственные
	-ручная влажная уборка пола(кафель), удаление пыли и локальных загрязнений с кафельных стен (не выше 2,5 м.),
	По запросу

	Склады непродовольственные
	- ручная влажная уборка пола, сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	По запросу

	Производственные помещения (прачечная и экспресс-стирка)


	-  ручная влажная уборка пола (кафель), сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком
	2 раза в день

	
	- влажная протирка стеллажей и тележек для белья с обработкой дез. раствором
	

	
	- уборка служебных сан. узлов:

мытье и дезинсекция сантехнического оборудования и поверхностей.
	1 раз в день

	
	Обработка дез. раствором умывальников, унитазов, кафельной плитки, душевой кабины
	

	
	Промывка урн для мусора с дез.раствором, заправка пакетами
	

	
	Протирка входных дверей и плинтусов от пыли
	

	
	Протирка оборудования от пыли и локальных загрязнений
	

	Лестницы на этажах
	- влажная протирка перил,
	По мере загрязнения

	
	- ручная влажная уборка пола,
	

	
	-удаление пыли и локальных загрязнений со стен (не выше 2,5 м.).


	

	Туалеты общественные


	-удаление загрязнений и дезинфекция унитазов, писсуаров, раковин, наружных частей подводки сантехники, столешниц,
	Уборка производится по мере загрязнения с 07.00 до 19.00

	
	-чистка и полировка зеркал и стеклянных поверхностей (перегородки между писсуарами),

	

	
	-чистка и полировка кранов, 
	

	
	-удаление пыли и локальных загрязнений с диспенсеров, дозаторов, сушилок для рук,
	

	
	- удаление загрязнений со стен (плитка), дверей,
	

	
	- удаление загрязнений и пыли с выключателей,
	

	
	-сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	

	
	-ручная влажная уборка пола (плитка)
	

	
	-заправка туалетной бумаги в диспенсеры, установка освежителя воздуха, заправка диспенсеров жидким мылом.


	

	
	генеральная уборка – дезинсекция сантехнического оборудования, полов, стен, столешниц, емкостей для ершей,
	

	Туалеты служебные
	- в объеме работ, проводимых в туалетах общественных. Пол и стены - кафель + дезинсекция вокруг ножки унитаза.


	1 раз в день

	Лифты


	- протирка поручней (всех деталей), внутренних поверхностей дверей, стен, кнопок, зеркал, ручная влажная уборка пола (металл). Удаление пыли с рекламных щитов. 


	Уборка производится по мере загрязнения круглосуточно

	Гардероб (в Центральном холле)
	Пылесос (ковровое покрытие) влажная уборка пола (линолеум), протирка вешалок, удаление локальных загрязнений и пыли с телефонного аппарата, мебели.
	Сезонно, с сентября по апрель, ежедневно


Описание объекта закупки

Обязательными условиями оказания Услуг являются:  

· гарантии осуществления Исполнителем своей деятельности с соблюдением и в соответствии с действующим Законодательством РФ;
· в случае предъявления ответственным представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику Исполнителя, допустившему грубое нарушение требований Общих Стандартов СНФ ПАО «ГК «Космос», Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте, через куратора);

· менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день с ответственным представителем Заказчика. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию ответственного представителя Заказчика и с согласия ответственного лица Исполнителя (увеличение/уменьшение объемов работ) (уборка помещений номерного фонда);

Описание объекта закупки

Требования к составу документов, направляемых Исполнителем Заказчику.
Исполнителю к Коммерческому предложению необходимо приложить следующие документы:

· Гарантийное письмо, подтверждающее готовность Исполнителя к оказанию услуг по комплексной уборке общественных, служебных, подсобных зон номерного (не жилого) фонда Заказчика в соответствии с Техническим заданием.
Дополнительные требования к оформлению Коммерческого предложения.

В коммерческом предложении указывается стоимость комплексной уборки 1 кв.м. коридоров, холлов, подсобных и служебных помещений номерного (нежилого) фонда.

В коммерческом предложении указывается стоимость комплексной уборки 1-го общественного туалета в течение смены, с 07.00 до 19.00.

В коммерческом предложении указывается стоимость комплексной уборки  1 лифта в течение суток.

	Наименование
	Стоимость без НДС

	стоимость комплексной уборки 1 кв.м. коридоров, холлов, подсобных и служебных помещений номерного (нежилого) фонда
	

	стоимость комплексной уборки 1-го общественного туалета в течение смены, с 07.00 до 19.00
	

	стоимость комплексной уборки  1 лифта в течение суток
	


ЛОТ №1.4

На оказание услуг по комплексной уборке

общественных, служебных, подсобных зон номерного (жилого) фонда

на объекте ПАО «ГК «Космос»

Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.

Цель закупки
· Обеспечение ежедневной комплексной уборки коридоров, лифтовых холлов, служебных и подсобных помещений номерного фонда в соответствии с утвержденными внутренними регламентами ПАО «ГК «Космос», а также в соответствии с  ГОСТ-Р 51870-2014 (Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»), а также  иными, предусмотренными ГОСТами и  действующими техническими документами. 

Описание объекта закупки
Общие положения:
· коридоры, лифтовые холлы, служебные и подсобные помещения номерного (жилого) фонда расположены на 22 этажах (с 4 по 25 включительно);
· для перемещения работников между этажами имеются шесть служебных лифтов и незадымляемые лестницы;
· время проведения уборок с 10.00 часов до 20.00 часов. При производственной необходимости время уборки может быть изменено Заказчиком;
· количество площадей к уборке определяется ежедневно в соответствии с загрузкой гостиницы и потребностью в уборке.
Характеристики этажей номерного (жилого) фонда:
Коридоры с ковровым покрытием (гостевой коридор и гостевой лифтовой холл)

Количество:

· 22 коридора;

· 44 лифтовых холла (по 2 на каждом этаже).

· Площадь 1-го коридора 410 кв. м. Площадь одного лифтового холла 38,1 кв. м.

· Общая площадь – 10 692 кв. м.

Коридоры с линолеумом (служебный коридор и служебный лифтовой холл)

· Количество – 44 (по 2 на каждом этаже)

· Площадь служебного коридора - 12,4 кв.м., служебного лифтового холла - 23,8 кв. м.

· Общая площадь – 1592,8 кв. м.

Характеристики подсобных помещений номерного (жилого) фонда:
· Помещение для выдачи профессиональной химии – площадь 2,6 кв. м.;

· Два технических помещения  - площадь 4,1 кв. м. каждое;

· Две сервизные комнаты – площадь 7,2 кв. м. каждая;

· Инвентарная комната – 16,4 кв. м.;

· Два помещения для тележек горничных – площадь 6,9 кв. м. каждое;

· Два служебных помещения с сан.узлом и душевой кабиной – 20,45 кв. м. каждое;

· Бельепровод – 4,7 кв. м.;

· Склад чистого белья – 16 кв. м.;

· Комната для временного хранения мусора – 2,4 кв. м.

Стандарты уборки 

Этаж 

Ежедневные работы

· Коридор - пропылесосить ковровое покрытие, протереть окна в концах коридора.

· Гостевые лифтовые холлы - пропылесосить ковровое покрытие, протереть стеклянные и металлические перегородки, окна, убрать мусор, протереть витрины.

· Служебные лифтовые холлы - вымыть полы, протереть окна.

· Вымыть полы в комнатах для сбора мусора и помещениях для профессиональной химии.

· Вымыть полы в гладильных комнатах (сервизные комнаты).

Дополнительные работы (по мере загрязнения)

Гостевые лифтовые холлы:

·  стеклянные витражи и окно – вымыть;

·  металлические перегородки – вымыть с применением моющих средств;

·  коробки лифтов, кнопки вызова, стрелки указатели - вымыть;

· панели, батарею отопления – вымыть с применением моющих средств;

· шкафы витрины протереть от пыли и загрязнений, вымыть стекла.
 Служебные лифтовые холлы:

· коробки лифтов, кнопки вызова, стрелки указатели, окно - вымыть;

· окрашенные панели, батарею отопления – вымыть;

· полы – вымыть, с применением моющих средств, оттереть черточки.
Комнаты для временного хранения мусора  и дезраствора: 

· вымыть с применением моющих средств полы,  двери, стены.

Коридор:

· ковралин - пропылесосить по всей длине коридора в углах, перед входом в номера, за противодымными дверьми;

· плинтуса, металлические люки пылеудаления и верх технических шкафов - протереть от пыли;

· окна в концах коридоров - вымыть окна;

· батареи отопления и окрашенные панели в концах коридора – вымыть с применением моющих средств;

· противодымные двери – вымыть.

Гладильная комната

· Вымыть с применением  моющих средств - двери, окно, раковину, стены, вытяжку.

Специальные  требования к Исполнителю
 Обязательными условиями  оказания Услуг  являются:  
Гарантии осуществления Исполнителем своей деятельности с соблюдением и в соответствии с действующим Законодательством РФ:

В случае предъявления уполномоченным представителем Заказчика основанной претензии к работнику Исполнителя, Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте, через куратора);

Менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день с ответственным представителем Заказчика. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию ответственного представителя Заказчика (уборка помещений номерного фонда);

Дополнительные требования к оформлению Коммерческого предложения.
В Коммерческом предложении указывается стоимость комплексной уборки 1 кв. м. коридоров, холлов, подсобных и служебных помещений номерного (жилого) фонда.

	Наименование
	Стоимость без НДС

	комплексная уборка 1 кв. м. коридоров, холлов, подсобных и служебных помещений номерного (жилого) фонда
	


ЛОТ №1.5

На закупку услуг по предоставлению подсобных работ 

в службе номерного фонда  ПАО «ГК «Космос».

Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.

Цель закупки

Производство ежедневных подсобных работ в помещениях номерного фонда и прачечной, в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», а также иными, предусмотренными ГОСТами и  действующими техническими документами 

Описание объекта закупки

· Услуга оказывается ежедневно. Время оказания услуги с 8.00 до 20.00 часов. При производственной необходимости время оказания услуги может быть изменено.
Услуги по выполнению подсобных работ (помещения номерного фонда):
· вывоз мусора со всех гостевых этажей (4-25) на минус 1-ый этаж (подвал) и складирование его в установленном месте, два раза в день;
· погрузочно-разгрузочные работы в помещениях номерного фонда;
· расстановка мебели в помещениях номерного фонда, перемещение мебели, оборудования на склады, ремонтные мастерские и обратно;
· проходная уборка 22 этажей (в течение смены: убрать мусор в гостевых коридорах, протереть витражи дверей в гостевых лифтах);
· доставка в службу прачечной  для стирки из номеров шторы для затемнения/тюль  (предварительно  снять шторы для затемнения/тюль), возврат в номера чистых изделий;
· доставка со склада на этажи расходных материалов (чистящие/моющие средства, наполнители для диспенсеров со средствами гигиены, бутилированная вода);
· выполнение иных подсобных работ по указанию руководства СНФ.

Услуги по выполнению подсобных работ (прачечная):

·  подача контейнеров с бельем из грязновой зоны на эстакаду для отправки на стирку;
· приемка контейнеров с чистым бельем из контейнеровоза, доставку контейнеров на склад;
· разгрузка чистого белья, укладка на стеллажи;
· подготовка узлов с грязным бельем (фитнес-центр, общественное питание, номерной фонд), укладка узлов в контейнеры;
· прием грязного белья по бельепроводу с этажей, сортировка узлов по ассортименту;
· подача чистого белья в тележках в поэтажные бельевые;
· иные погрузочно-разгрузочные работы по заданию начальника смены.

Специальные требования к Исполнителю
Обязательными условиями  оказания Услуг  являются:  

В случае предъявления ответственным представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику Исполнителя, Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте, через куратора).
Менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день с ответственным представителем Заказчика.

С работниками, привлекаемыми к работе на территории Заказчика, Исполнитель проводит обучение по профессии на безопасное проведение работ; все виды инструктажей по охране труда на рабочем месте; инструктажи по пожарной и электробезопасности. 

Исполнитель представляет Заказчику для контроля, удостоверения работников об обучении по профессии на безопасное проведение работ, журналы регистрации инструктажей по охране труда на рабочем месте, по пожарной и электробезопасности.

Дополнительные/прочие требования к участнику закупки

 Требования к составу документов, направляемых Исполнителем Заказчику.

Исполнителю к Коммерческому предложению необходимо приложить следующие документы:

· Гарантийное письмо, подтверждающее готовность Исполнителя к оказанию услуг по  подсобных работам, в соответствии с Техническим заданием.

Дополнительные требования к оформлению Коммерческого предложения.

В Коммерческом предложении указать стоимость услуги/час  без НДС.

	Наименование
	Стоимость без НДС

	стоимость услуги/час  
	


ЛОТ №1.6

На закупку услуг по комплексной уборке 

    внутренних помещений Центрального холла и холла 1 этажа

  на объекте ПАО «ГК «Космос».

Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.

Цель закупки

· Обеспечение ежедневной комплексной  уборки внутренних помещений Центрального холла и холла 1 этажа в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с  требованиями, ГОСТ-Р 51870-2014 (Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»), а также  иными, предусмотренными ГОСТами,  действующими техническими документами/

Описание объекта закупки

Общая комплексная уборка – 2052,2 кв. м. и 4-х гостевых туалетов.

· Расположение объектов работ, объемы работ:

	№ п/п
	Перечень  помещений
	Этаж
	Площадь помещений 

м2

	1
	Тамбур
	1 этаж
	25,0

	2
	Вестибюль + багажная
	1 этаж
	275,0

	3
	Вестибюль
	1 этаж
	22,1

	4
	Лестница + площадки
	1 этаж
	45,6

	 
	Итого:
	367,7

	5
	Тамбур
	2 этаж
	25,3

	6
	Лестница + площадки
	2 этаж
	15,3

	7
	Холл
	2 этаж
	65,2

	8
	Бутики
	2 этаж
	33,2

	9
	Главный холл + мраморные лестницы
	2 этаж
	1509,0

	10
	Коридор, зона служебных лифтов
	2 этаж
	36,5

	 
	Итого:
	1 684,5

	11
	Тамбур 
	50,3

	12
	Вестибюль + багажная
	275,0

	13 
	Вестибюль
	22,1

	14
	Холл + лестницы
	1635,1

	15
	Бутики
	33,2

	16
	Коридор
	36,5

	 
	Общая площадь:
	2 052,2


Гостевые туалеты

· Гостевые туалеты (мужской – 1, женский – 1) – 2 этаж, площадь 73,7 кв. м.;

· Гостевые туалеты (мужской – 1, женский – 1) – 3 этаж, площадь 91 кв. м.

Время проведения уборки

· Уборка  внутренних помещений Центрального холла, холла 1-го этажа и гостевых туалетов осуществляется круглосуточно.
Виды работ и периодичность их выполнения 

Общие положения:

· ежедневная уборка (комбинированная: основная + поддерживающая), осуществляется в течение смены, по мере загрязнения, не реже 1 раза в час;

· интенсивная уборка – более глубокая очистка поверхностей, покрытий, конструкций  - уборка стойки приема и размещения, деталей интерьера, оборудования, информационных материалов, расположенных на стойке приема и размещения, диванов, стеклянных столов, стеклянных рекламных шкафов с продукцией кондитерского цеха в Центральном холле. Проводится по мере загрязнения, не реже 2-х раз в сутки.

· генеральная уборка гостевых туалетов - более  глубокая чистка покрытий, удаление накопившихся   загрязнения, въевшейся грязи со всех поверхностей. Проводится ежедневно с 20:00 до 08.00.
	                                     1.  Операции по комплексной уборке внутренних помещений

	№№
	                Наименование операции
	         Периодичность

	1.
	Влажная уборка мраморного пола
	круглосуточно

	2.
	Влажная уборка мраморных откосов и плинтусов
	круглосуточно

	3.
	Влажная уборка лестниц и тамбуров
	круглосуточно

	4.
	Удаление локальных загрязнений, пятен и липких субстанций со стен, если позволяет покрытие, мраморных колонн (не выше 1,8м), откосов и плинтусов
	по мере загрязнения

	5.
	Влажная уборка, чистка локальных загрязнений деревянных и металлических перил-лестниц
	круглосуточно

	6.
	Локальная чистка мебели (диваны искусственная кожа). Удаление пыли, сора, жировых пятен со стеклянных столиков
	по мере загрязнения,

не менее 2 раза в сутки

	7.
	Удаление пыли с поверхностей мебели, оборудования, установленного на убираемых площадях,  в том числе:  стойка приема и размещения, банкоматы, платежные терминалы
	круглосуточно

	8.
	Удаление пыли, локальных загрязнений на декоративных элементах на стойке приема и размещения
	круглосуточно

	9.
	Механическая, вакуумная уборка ковровых покрытий, удаление загрязнений, пятен, липких субстанций
	круглосуточно

	10.
	Сбор и вынос мелкого и крупного мусора в мусорные контейнеры (дебаркадер – подвал, минус 1 этаж)
	круглосуточно

	11.
	Удаление локальных загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи)
	по мере загрязнения

	12.
	Сбор и вынос технического мусора во время и после проведения мероприятий, в том числе упаковочного материала, невостребованной литературы
	по мере загрязнения

	
	
	

	13.
	Влажная уборка урн
	по мере загрязнения, не менее 1 раза в сутки

	14.
	Влажная уборка коридора (покрытие - линолеум)
	по мере загрязнения, не менее 1 раза в сутки

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	                          Комплексная уборка гостевых туалетов 

	1.
	-  удаление загрязнений и дезинфекция унитазов, писсуаров, раковин, наружных частей подводки сантехники, столешниц.
	Круглосуточно по мере загрязнения



	2.
	-чистка и полировка зеркал и стеклянных поверхностей.
	

	3.
	-чистка и полировка кранов, 
	

	4.
	-удаление пыли и локальных загрязнений с диспенсеров, дозаторов, электрических сущилок для рук
	

	5.
	- удаление загрязнений со стен (плитка), дверей,
	

	6.
	- удаление загрязнений и пыли с выключателей,
	

	7.
	-сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	

	8.
	-ручная влажная уборка пола (плитка)
	

	9.
	-заправка туалетной бумаги в диспенсеры, установка освежителя воздуха, заправка диспенсеров жидким мылом.


	

	10.
	Генеральная уборка – дезинфекция сантехнического оборудования, полов, стен, столешниц, емкостей для ершей.
	1 раз в сутки


Условия предоставления Услуг

Общие требования к Исполнителю

Исполнитель должен обладать финансовыми и людскими ресурсами, оборудованием и иными материальными возможностями, для оказания услуг.

 Исполнитель должен иметь все необходимые сертификаты и санитарно-гигиенические заключения на используемые химические соединения (моющие и чистящие препараты).
Исполнитель обязан использовать химические средства в строгом соответствии с областью их применения. 

Исполнитель предоставляет в аренду грязезащитные маты (в количестве 23штук),  и  осуществляет их чистку. Чистка и замена  матов осуществляется согласно сезонным потребностям по мере загрязнения.
Размеры грязезащитных матов:

115см*400 см – 11 штук; 115см*150 см – 1 шт.;  115см*250см – 1 шт.;150см*600см -3 шт.; 115см*240см – 1 шт.; 150см*250см – 5 штук; 150см*3000см – 1 шт.

Специальные требования к Исполнителю

Исполнитель самостоятельно обеспечивает:

· достаточное количество квалифицированного персонала для качественного выполнения работ в полном объеме, 

· качественное выполнение работ по комплексной уборке круглосуточно,

· ежедневную организацию и контроль выполнения работ собственными силами (обязательное руководство работами менеджером/бригадиром),

· наличие достаточного количества технологического оборудования, инвентаря, расходных материалов (в том числе моющих и чистящих средств) в объемах, обеспечивающих качественное выполнение заявленных работ,

· наличие гигиенических сертификатов на химические реагенты, моющие и чистящие средства,

· услуги по уходу за поверхностями из природного и искусственного камня, древесных и упругих материалов, текстильных материалов и кожи, металлов и их сплавов должны выполняться персоналом, обученным по специальным программам и/или подтвердившим соответствующую квалификацию в установленном порядке.

Требования, предъявляемые к качеству убранных поверхностей

	Вид поверхности
	Качество поверхности после уборки и ухода
	Метод контроля

	Твердые поверхности (сухая уборка)
	На открытых поверхностях, под диванами, на плинтусах и других труднодоступных местах отсутствие видимых загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, волокна от протирочных материалов)
	Внешний осмотр

	Текстильные поверхности (сухая уборка)
	Отсутствие видимых загрязнений:  мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, волокна от протирочных материалов.


	Внешний осмотр

	Твердые поверхности (влажная уборка)
	На открытых поверхностях, под диванами, на плинтусах и других труднодоступных местах отсутствие видимых загрязнений

(мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, волокна от протирочных материалов), а также  избыточной видимой влажности, пятен, в том числе от высохших капель и брызг, разводов, липкого налета, мутных пленок, скользкости после высыхания.
	Внешний осмотр (не позднее чем через 30 минут после окончания уборки)

	Стеклянные поверхности


	Отсутствие видимых подтеков, пятен и разводов от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скопления пыли и ворса от протирочных материалов.


	Внешний осмотр



	Металлические поверхности


	 Отсутствие пыли, разводов от загрязнений и чистящих средств, пятен, жирового налета, пятен от пальцев, потускнения поверхности
	Внешний осмотр



Требования к персоналу Исполнителя

Обязательными условиями  оказания Услуг  являются:  

· Исполнитель самостоятельно проводит обучение персонала по предполагаемому роду деятельности.

· С работниками, привлекаемыми к работе на территории Заказчика, Исполнитель самостоятельно проводит обучение по профессии на безопасное проведение работ; все виды инструктажей по охране труда на рабочем месте; инструктажи по пожарной и электробезопасности.

· В случае предъявления представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику, Исполнитель обязан заменить его в течение 3-х дней после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте).

· Исполнитель представляет Заказчику для контроля документы удостоверения  работников об обучении по профессии на безопасное проведение работ, журналы регистрации инструктажей по охране труда на рабочем месте, по пожарной и электробезопасности.

Дополнительные требования

· Учет объемов и качества выполненных работ осуществляют постоянные ответственные   представители Заказчика и Исполнителя. Информация о представителях сторон указывается в договоре (ФИО, должность, график работы, контактная информация).

· В случае выявления ответственным представителем Заказчика нарушений и недостатков в работе, Исполнитель  обязан незамедлительно устранить выявленные нарушения и недостатки. Акт сдачи-приемки работ подписывается Сторонами только после устранения выявленных недостатков.

· За срыв сроков и объемов выполненных работ Заказчик выставляет Исполнителю штрафные санкции.

· При изменении условий сотрудничества конкурсная программа проводится заново.

Дополнительные/прочие требования к участнику закупки
Требования к составу документов, направляемых Исполнителем Заказчику совместно с  Коммерческим предложением (при их отсутствии или неполном соответствии Коммерческое 
предложение не рассматривается).
  Исполнителю к Коммерческому предложению необходимо приложить следующие документы:

· Гарантийное письмо, подтверждающее предоставление рабочего персонала и менеджеров в соответствии с Техническим заданием.

· Копии регистрационных документов персонала (или гарантийное письмо).

· Балансовая справка о наличие достаточного количества технологического оборудования.

· Перечень (с указанием количества) инвентаря, предполагаемого для использования при выполнении заявленных работ.

· Перечень моющих и чистящих средств, предполагаемых к использованию.

· Копии гигиенических и санитарно-гигиенических заключений на эти средства.

· Дополнительные требования к оформлению Коммерческого предложения.

        Коммерческое предложение оформляется как Прейскурант цен, в котором отражается:

  - стоимость комплексной ежедневной уборки 1 м. кв. заявленных площадей без НДС;

  - стоимость комплексной ежедневной уборки 1 туалета без НДС;

  - стоимость аренды, замены и чистки грязезащитных ковриков без НДС.

	Наименование
	Стоимость без НДС

	стоимость комплексной ежедневной уборки 1 м. кв. заявленных площадей без НДС
	

	стоимость комплексной ежедневной уборки 1 туалета
	

	стоимость аренды, замены и чистки грязезащитных ковриков
	


ЛОТ №1.7

На закупку услуг по комплексной уборке помещений

Концертного Зала, Мраморного холла, Фойе, общественных и служебных зон  на объекте ПАО «ГК «Космос», химической очистке ковровых покрытий и кресел Концертного зала.

Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.

Цель закупки

· Обеспечение ежедневной уборки  Концертного Зала, малых конференц-залов, Холла, Фойе, коридоров, Балкона, лестницы в Зеркальный холл, санузлов Концертного Зала, служебных и подсобных помещений, химической очистки ковровых покрытий в Концертном Зале и малых конференц-залах, химической  очистке кресел в зрительном Зале.

При выполнении работ Исполнитель руководствуется требованиями ГОСТ-Р 51870-2002 «Услуги по уборке зданий и сооружений. Общие технические условия», ГОСТ-Р 51108-97 «Химическая чистка», ГОСТ Р 51870-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия». Общие технические условия», а также иными предусмотренными ГОСТами, действующими технологическими документами.

Описание объекта закупки

Общее описание

· Общая комплексная уборка — 4296,5 кв.м. (из них ковровое покрытие 1766,6 кв.м.)

· Химическая очистка коврового покрытия — 1766,6 кв.м.

· Химическая очистка кресел 996 шт., 

· Расположение объектов работ, объёмы работ:

	Концертный Зал, в том числе:
	

	Зрительный Зал с 4-мя входными тамбурами
	930,9 кв.м.

	сцена  
	493,5 кв.м.

	кресла
	996 шт.

	стулья
	162 шт.

	гримуборные комнаты  
	84.8 кв.м.

	VIP-комната
	49,2 кв.м.

	санузлы
	31,7 кв.м.

	VIP -ложа  и комнаты для отдыха  
	27,8 кв.м.

	коридоры,  лестницы, технические и подсобные помещения  
	863,7 кв.м.

	дверные блоки  № 6,7,8
	

	Мягкое Фойе
	

	Площадь мягкого фойе
	605,2 кв.м.

	подсобные помещения
	13,6 кв.м.

	Мраморный Холл
	

	Площадь мраморного холла
	411,9 кв.м.

	тамбур между входными дверями
	26,5 кв.м.

	гардероб
	74,1 кв.м.

	лестница к Мягкому Фойе
	23,0 кв.м.).

	Балкон
	

	Общая площадь
	214,5 кв.м.

	Коридор  - 2 шт., перила
	143,9 кв.м.

	Гостевые туалеты— 2 шт.

кафельный пол, кафельные стены, дверные блоки, включая металлические обрамления и дверные ручки;

 зеркала и стеклянные поверхности;

 сантехническое оборудование, аксессуары;

 металлические поверхности;


	70,6 кв.м.

	Зеркальный Холл и лестница в Зеркальный Холл
	446,1 кв.м.

	Ковровое покрытие
	1766,6 кв.м.


Время проведения уборки

· с 08.00 до 20.00 (возможно проведение уборки после 20:00 в связи с производственной необходимостью).

Виды работ и периодичность выполнения.

	
	Наименование операции
	Периодичность

	1. Уборочные операции по уборке и уходу по отдельным помещениям Концертного зала

	Концертный зал

	1.1.
	Ежедневная комплексная уборка и уход:
	с 8.00. до окончания мероприятий

	
	ковровые покрытия: вакуумная уборка, удаление загрязнений, пятен и липких субстанций;

	
	кресла, рампы, ковровые покрытия лестниц на сцену, стены у 20 –го ряда, пилоны: удаление пыли, вакуумная обработка, удаление загрязнений, пятен и липких субстанций;

	
	сцена: влажная уборка и удаление загрязнений с поверхностей;

	
	2 (две) гримерные: вакуумная, влажная уборка и удаление загрязнений пола, удаление пыли с мебели;

	
	влажная уборка и чистка поверхностей зеркал;

	
	технические помещения, прилегающие к гримерным: влажная уборка полов, пепельниц;

	
	туалет и душ: влажная уборка и чистка поверхностей, влажная уборка и чистка зеркал;

	
	технический коридор: влажная уборка полов; 

	
	2 (две) лестницы около гримерных:  влажная уборка;

	
	технические коридоры 1-го и 3-го этажа: вакуумная и влажная уборка полов, влажная уборка пепельниц;

	
	дверные блоки ворот № 6, 7, 8, лестницы: влажная уборка поверхностей;

	
	коридор у ВИП – ложи, ложа, коридор комната отдыха: удаление пыли, вакуумная и влажная уборка полов;

	
	металлические поверхности: чистка и обработка специальными средствами

	
	сбор и вынос мусора

	1.2.
	Химическая очистка:
	

	
	ковровые покрытия
	1 раз в месяц

	
	кресла, рампы, ковровые покрытия лестниц на сцену, стены у 20 – го ряда, пилоны
	1 раз в квартал

	
	стулья 162 шт.
	1 раз в месяц

	VIP – зал

	1.3.
	ежедневная комплексная уборка и уход:
	с 8.00. до окончания мероприятий

	
	удаление пыли со всех поверхностей;

	
	ковровые покрытия: вакуумная уборка,  удаление загрязнений, пятен и липких субстанций;

	
	полы: вакуумная и влажная уборка
	

	
	подоконники, мебель: влажная уборка
	

	
	зеркальные поверхности: влажная уборка и чистка
	

	
	сбор и вынос мусора.
	

	1.4.
	Химическая чистка
	1 раз в месяц

	
	ковровые покрытия

	Мягкое фойе

	1.5.
	ежедневная комплексная уборка и уход:
	с 8.00. до окончания мероприятий

	
	ковровые покрытия: вакуумная уборка, удаление загрязнений, пятен и липких субстанций;

	
	мебель, деревянные покрытия, подоконники и дверные блоки входа в зал: влажная уборка и удаление загрязнений;

	
	сбор и вынос  мусора

	1.6.
	Химическая чистка
	1 раз в месяц

	
	ковровые покрытия

	Мраморный холл, гардероб

	1.7.
	ежедневная комплексная уборка и уход:
	с 8.00. до окончания мероприятий

	
	пол: влажная уборка 

	
	подоконники: удаление пыли, влажная уборка 

	
	ковровые покрытия, включая площадь между входными дверями №26: вакуумная уборка, удаление загрязнений, пятен и липких субстанций, замена грязезащитных матов согласно сезонным потребностям;

	
	сбор и вынос  мусора

	1.8.
	Химическая чистка
	1 раз в месяц

	
	ковровые покрытия включая площадь между входными дверями №26, ковер в зоне гардероба, а также ковер в зеркальном холле

	Балкон

	1.9.
	Ежедневная комплексная уборка и уход:
	с 8.00. до окончания мероприятий

	
	перила: влажная уборка и удаление загрязнений

	
	ковровые покрытия: вакуумная уборка, удаление загрязнений, пятен и липких субстанций;

	
	сбор и вынос  мусора

	1.10.
	Химическая чистка
	1 раз в месяц

	
	ковровые покрытия

	Зеркальный холл  и лестница в Зеркальный холл

	1.11.
	Ежедневная комплексная уборка и уход:
	с 8.00. до окончания мероприятий

	
	перила: влажная уборка и удаление загрязнений 

	
	поверхности пола, лестницы: влажная уборка и удаление загрязнений



	Санузлы Концертного зала

	1.12.
	ежедневная комплексная уборка и уход:
	с 8.00. до окончания мероприятий

	
	пол, кафельные стены, дверные блоки, включая металлические обрамления и дверные ручки: влажная уборка, удаление загрязнений и липких субстанций, чистка, дезинфекция

	
	зеркала и стеклянные поверхности: влажная уборка, удаление загрязнений, чистка 

	
	оборудование: влажная уборка, удаление загрязнений и липких субстанций

	
	сантехническое оборудование, аксессуары: влажная уборка наружных и внутренних поверхностей, удаление загрязнений, и чистка (включая удаление ржавчины, водного и известкового камня), дезинфекция

	
	металлические поверхности: влажная уборка, удаление загрязнений, чистка

	
	смена картриджей электронных освежителей воздуха

	
	диспенсеры: влажная уборка наружных и внутренних поверхностей, удаление загрязнений

	
	заправка диспенсеров: туалетной бумагой, жидким мылом, бумажными полотенцами

	2. Операции по уборке и уходу по всем помещениям Концертного зала,

не вошедшие в другие позиции

	
	Наименование операции
	Периодичность

	2.1.
	Удаление локальных загрязнений со стен (на высоте до 3 м)
	по мере необходимости

	2.2.
	Удаление локальных загрязнений с розеток и выключателей.
	по мере необходимости

	2.3.
	Влажная уборка лестничных клеток, перил
	по мере необходимости

	2.4.
	сбор и вынос  мелкого и крупного мусора после выставочных мероприятий
	по мере необходимости

	2.5.
	Смена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах
	по мере необходимости

	2.6.
	Входные двери: влажная уборка, удаление локальных загрязнений, чистка стеклянных и металлических поверхностей
	по мере необходимости

	2.7.
	Вынос мусора в мусорные контейнеры Заказчика (дебаркадер -1 этаж)
	по мере необходимости

	2.8.
	Влажная уборка урн и баков
	по мере необходимости

	2.9.
	Влажная уборка фойе, мраморного пола, VIP – комнаты, VIP – ложи, гримерок, Концертного зала в период проведения мероприятий
	по мере необходимости

	2.10.
	Уведомление старшего администратора о замеченных неисправностях освещения, состояния мебели, отделки и т.д.
	по мере необходимости

	Уборочные операции во время проведения  мероприятий  в санузлах, фойе, зеркальном и мраморном холлах  Концертного зала и в самом Концертном зале  проводятся со следующей периодичностью:

	
	- в санузлах –  ежечасно или  по  согласованию с Заказчиком;

- в Концертном зале,  в фойе, в зеркальном и  мраморном  холлах – по согласованию с Заказчиком  или по мере  необходимости.


Условия закупки.
Общие требования к Исполнителю

Исполнитель должен гарантировать осуществление своей деятельности с соблюдением и в соответствии с действующим Законодательством РФ.

Исполнитель предоставляет в аренду грязезащитные маты: 115 см. х 250 см. – 1 шт., 115 см. х 400 см. – 3 шт., 150 см. х 300 см. – 1 шт., 150 см. х 600 см. – 1 шт. (всего 6 шт.), и осуществляет их чистку. Чистка и замена матов осуществляется согласно сезонным потребностям.

Исполнитель должен обладать финансовыми и людскими ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями для оказания услуг.

Исполнитель должен иметь все необходимые сертификаты и санитарно-гигиенические заключения на используемые химические соединения (моющие и чистящие препараты). Исполнитель обязан использовать химические средства в строгом соответствии с их областью применения.

Специальные требования к Исполнителю.

Исполнитель самостоятельно обеспечивает:

· наличие у персонала внешности европейского типа;

Качественное выполнение работ по комплексной уборке: 

· в день проведения мероприятия, все площади и помещения, которые арендует заказчик, должны быть убраны до начала мероприятия;

· в день отсутствия мероприятия на объектах Концертного зала уборка проводится с 08-00 до полной готовности площадей и помещений для проведения последующего мероприятия;

· в день проведения мероприятия - режим поддержания чистоты с начала и до окончания мероприятия или по запросу заказчика;

· ежедневную организацию и контроль выполнения работ собственными силами (обязательное руководство работами менеджером/бригадиром);

· наличие достаточного количеств технологического оборудования, инвентаря, расходных материалов (в том числе моющих и чистящих средств и т.п.) в объемах, обеспечивающих качественное выполнение заявленных работ;

· наличие гигиенических сертификатов на химические реагенты моющие и чистящие средства, средства для химической очистки ковровых поверхностей, стульев.

Требования, предъявляемые к  качеству убранных поверхностей:

	Наименование операции по уборке и уходу
	Вид поверхности
	Качество поверхности после уборки и ухода 
	Метод контроля

	1. Уборка пыли и мусора
	1.1 Твердые и полутвердые полы, стены и др.
	Отсутствие скопления пуха, грязи, пыли или мусора под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных участках, а также остатков волокон протирочного материала
	Внешний осмотр

	
	1.2 Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель
	Отсутствие скопления пуха, пыли на ворсе ковра или обивочного материала
	

	2. Выведение пятен
	2.1 Твердые полы, стены, предметы
	Отсутствие не выведенных пятен
	Внешний осмотр

	
	2.2 Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель
	Окраска ковровых изделий должна быть устойчивой к воздействию средств пятновыводителя. 

Не допускаются: следы окраски на белой ткани, смоченной в пятновыводителе средстве, после прикладывания к поверхности коврового изделия; не выведенные пятна, за исключением тех, выведение которых предусматривает разрушение окраски или волокна, разводы, ореолы вокруг выведенного пятна, нарушение структуры волокна, обесцвечивание поверхности
	

	3. Влажная уборка, чистка
	3.1 Твердые и полутвердые полы
	Отсутствие скопления грязи, пыли, пуха и прочих твердых частиц в труднодоступных местах, пятен и разводов, оставленных шваброй или щеткой (насадкой) машины, чрезмерной сырости, мутности и потери блеска поверхности полов. 
Помытые поверхности пола не должны быть скользкими после высыхания
	Внешний осмотр не позднее чем через 30 мин после окончания уборочной операции

Коэффициент чистоты не менее 85%

	
	3.2 Окна, зеркала, стеклянные поверхности
	Отсутствие скопления грязи и пыли на стекле и рамах, потеков, пятен, отпечатков пальцев, разводов грязи, высохших брызг и капель чистящего вещества, ореолов, разводов вокруг очищенных участков, мутности, остатков ворса протирочного материала
	Внешний осмотр

Коэффициент чистоты не менее 85%

	
	3.3 Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель 
	Сохранность целостности, цвета и линейных размеров ковровых изделий, отсутствие невысохшего ворса в основе, отсутствие пятен, обесцвечивания или потускнения цвета, отсутствие кругов и полос от используемого оборудования.
Не допускается деформации ворса, остатков чистящих веществ на ворсе (ворс липкий или мылкий на ощупь). 
 Остаточное содержание поверхностно-активных веществ (ПАВ) не должно превышать 50 % начального количества ПАВ в рабочем растворе моющего средства
	Внешний осмотр

Коэффициент чистоты не менее 85%

Изменение линейных размеров не должно превышать 3 %. 

Показатель остаточной влажности ковровых изделий через 24 ч после окончания уборки не должен превышать 20 %

	
	3.4 Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	Отсутствие цементного налета и известковых отложений, водного и мочевого камней, накипи, ярь-медянки,  сажи, жира и пятен ржавчины, скопления грязи, остатков мыла и окисления в труднодоступных местах, за кранами, вокруг петель сидений, пятен на металлических предметах, запахов, остатков чистящих веществ за исключением тех, которые не удаляются с поверхности в соответствии с инструкцией производителя
	СаНПиН 982-72

СаНПиН 983-72

	
	3.5. Мебель, металлические поверхности
	Отсутствие липкости и остатков полироли, неравномерности блеска поверхности
	Прикладываемая к обрабатываемой поверхности белая ткань не должна иметь следов полирующего состава

	4. Полирование
	4.1 Твердые, полутвердые полы и др.
	Отсутствие следов немеханических воздействий, чистящих средств, воска, полимерных покрытий, пленок от защитных составов
	Водородный показатель рН влажной поверхности должен быть от 6 до 8

	5. Химическая очистка
	5.1 Полутвердые полы
	Повышение устойчивости к истиранию и появлению пятен от каблуков обуви за счет образования прочных износостойких и водостойких нескользящих пленок с матовым оттенком или глянцевым блеском, отсутствие скользких поверхностей, ухудшения качества полов. 
Покрытие должно быть высокой водостойкости, полируемое
	ГОСТ 24455

	6. Нанесение мастик
	6.1 Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель 
	Уменьшение  выцветания, повышение грязеустойчивости 
	Внешний осмотр

	7. Нанесение защитных составов
	7.1 Твердые полы
	Повышение противоскользящего эффекта и устойчивости к действию подошв обуви, облегчение ежедневной уборки
	Внешний осмотр

	 
	7.2 Оргтехника, компьютеры, радиоэлектронная аппаратура 
	Отсутствие скопления пыли в труднодоступных местах, остатков волокон протирочного материала, пятен и отпечатков пальцев
	

	8. Чистка с нанесением антистатика
	8.1 Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель
	Отсутствие склеивания ворса, изменения цвета, снижения прочности обивочных тканей; уменьшение уровня загрязнения
	 

	9. Чистка гладких поверхностей
	9.1. Металлические поверхности
	Отсутствие пыли, пятен, отпечатков пальцев
	Внешний осмотр


Прочие требования к участнику закупки

· Требования к составу документов, направляемых Исполнителем Заказчику совместно с Коммерческим предложением (при их отсутствии или неполном соответствии Коммерческое предложение не рассматривается).

· Исполнителю к Коммерческому предложению необходимо приложить следующие документы:

· Гарантийное письмо, подтверждающее предоставление рабочего персонала и менеджеров в соответствии с Техническим заданием. 

· Гарантийное письмо, о том, что Исполнитель берёт все расходы на себя, связанные с приобретением (кроме бумажной продукции, жидкого мыла, мыльной пены и освежителей воздуха всех видов) всех чистящих и моющих средств, а также за инвентарь и  техническое обеспечение.

· Копии регистрационных документов персонала (или гарантийное письмо).

· Балансовая справка о наличии достаточного количества технологического оборудования.

· Перечень (с указанием количества) инвентаря, предполагаемого для использования при выполнении заявленных работ.

· Перечень моющих и чистящих средств, предполагаемых к использованию. Копии гигиенических сертификатов и санитарно-гигиенических заключений на эти средства.

Дополнительные требования к оформлению Коммерческого предложения.

Коммерческое предложении оформляется как Прейскурант цен, в котором отражается:

· общая стоимость работ за год без НДС;

· ежемесячная стоимость комплексной уборки заявленных помещений  без НДС;

· стоимость химической очистки ковровых покрытий (за 1 кв. м., и общая стоимость разовой услуги, за месяц, без НДС);

· стоимость химической очистки кресел (за 1 шт., и общая стоимость разовой услуги, без  НДС).

	Наименование
	Стоимость без НДС

	общая стоимость работ за год
	

	ежемесячная стоимость комплексной уборки заявленных помещений
	

	стоимость химической очистки ковровых покрытий за 1 кв. м
	

	общая стоимость химической очистки ковровых покрытий разовой услуги, за месяц,
	

	стоимость химической очистки кресел за 1 шт
	

	общая стоимость химической очистки кресел (разовой услуги)
	


ЛОТ №1.8

На закупку услуг в сфере клининга и ресторанного обслуживания.

Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.
Цель закупки

Обеспечение ежедневной и бесперебойной работы всех Торговых точек Департамента общественного питания, а также комплексной уборки торговых залов, коридоров, служебных и подсобных помещений Департамента Общественного Питания в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими правилами СанПиН(СП) 2.3.6.1079-01, иными предусмотренными ГОСТами и действующими техническими документами. Обеспечение хозяйственной деятельности - подсобные работы – в помещениях и производственных зонах Департамента Общественного Питания на 2018 год

Виды требуемых услуг:

· Текущей уборке помещений ресторана и кухни, а также текущей обработке (чистке) инвентаря и кухонного оборудования;

· Вспомогательные услуги на производстве.

· Услуга по подготовке столов в ресторане.

· Услуга по обслуживанию посетителей ресторана и банкетных мероприятий.

· Услуги подсобного и вспомогательного характера по погрузке/разгрузке и переносу грузов.

Описание объекта закупки

Общественные и служебные зоны расположены на:

· -1 (подвал) этаже холодильная камера, подсобные помещения, складские помещения;

· 1 этаже рабочая столовая, кафетерий, подсобные помещения, производственные цеха, фитнес бар;

· 2 этаже ресторан Калинка, зал Вечерний Космос, Венское кафе, производственные цеха, подсобные помещения, сан. Узлы;

· 3 этаже ресторан Терраса, производственные цеха, подсобные помещения, залы Галактика;

· 25 этаже ресторан Планета Космос, производственный цех, подсобное помещение.
Режим работы Торговых Точек Департамента общественного питания ПАО "ГК "Космос":

[image: image2.emf]Торговая точка форма обслуживания дни работы время работы

Завтрак Шведский Стол 07:00 - 10:30

Обед Шведский Стол 13:00 - 15:00

Ужин Шведский Стол 18:00 - 22:00

Венское Кафе А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО 08:00 - 22:00

Ресторан "Спорт-Бар "Терраса" А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО КРУГЛОСУТОЧНО

услуга "Представительская Гостиная" КРУГЛОСУТОЧНО

Завтрак Шведский Стол 07:00 - 11:00

Ужин Шведский Стол 17:00 - 22:00

Служба доставки "Рум Сервис" А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО КРУГЛОСУТОЧНО

"Фитнес-Бар" А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО 10:00 - 22:00

Понедельник - Пятница 11:00 - 16:00

Суббота, Воскресенье 11:00 - 16:00

Кафетерий А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО 08:00 - 20:00

Выкидной Буфет А-ля Карт по необходимости по необходимости

Самообслуживание

ЕЖЕДНЕВНО

ЕЖЕДНЕВНО

Ресторан "Калинка"

Ресторан "Планета Космос"

Служебная Столовая


К услугам гостей предоставляются 7 конференц-залов, выставочные площади различного размера, 7 банкетных залов для проведения фуршетов, банкетов, свадеб и т.д, Конгресс/Киноконцертный зал на 1000 мест – для мероприятия любого масштаба.

Вечерний Космос трансформируемый банкетный зал вместимостью до 650 человек.

Комплекс банкетных залов «Галактика» включает в себя 7 залов, вместимостью от 20 до 300 человек.

· "Галактика Центральная"

· "Галактика 1"

· "Галактика 2"

· "Галактика 3"

· "Галактика 4"

· "Галактика 5"

· “Вечерний Космос”

Средняя проходимость Торговых Точек Департамента Общественного Питания 2000 человек в день.

Время проведения уборки:

· Помещения на минус этаже с 7:00 до 23:00;

· Помещения на 1 этаже -  круглосуточно;

· Помещения 2 этажа - круглосуточно;

· Помещения 3 и 25 этажей – круглосуточно. 

При производственной необходимости, проведении банкетных и иных мероприятий в банкетных и конференц-залах Департамента Общественного Питания услуги по обслуживанию банкетов, услуги по приготовлению пищи и уборки могут производиться в вечерние часы и ночное время, а также по договоренности на иной территории.

Характеристики объектов закупки:

Характеристики номеров:

	Уровень
	Помещения
	Площадь  в кв. м.

	
	
	

	-1 этаж
	Холодильная камера, подсобные помещения, склад
	231,3

	1 этаж
	Рабочая столовая, производственные помещения
	832

	1 этаж
	Производственные цеха, подсобные помещения
	362

	1 этаж
	Гардеробная, душевые
	273,9

	2 этаж
	Ресторан Калинка, зал Вечерний Космос, Венское кафе, производственные цеха, подсобные помещения
	2606,2

	2 этаж
	Сан. узлы
	73,7

	3 этаж
	Ресторан Терраса, производственные цеха, подсобные помещения
	417,7

	3 этаж
	Залы Галактика, производственные цеха,  

       подсобные помещения, сан. Узлы, сервизная
	2415,9

	25 этаж
	Ресторан Планета Космос, производственный цех, подсобное помещения, сан. узел
	248,6


Общая площадь помещений Департамента Общественного Питания – 7272,7 кв.м.

Характеристики производственных цехов:

- Кухонное оборудование (грили, плиты, саламандры, конвектоматы, фритюрницы и т.д.);

- раковины

- посудомоечные машины,

- канализационные сливы и решетки,

- вентиляционные решетки, вытяжки,

- холодильные и морозильные камеры,

- мусорные контейнеры.

Технология уборки 

Общественные зоны, производственные цеха и подсобные помещения.

При текущей уборке общественных помещений, производственных цехов и подсобных помещений Исполнитель обязан:
· По согласованному с Заказчиком графику убирать (протирать пыль, мыть полы) кухонные помещения, в т.ч. зону утилизации мусора, выносить пищевой и технический мусор, транспортировать и чистить маты (резиновые коврики). Поддерживать чистоту и порядок в складских и служебные помещения, коридорах и служебных лифтах.

· Производить чистку кухонного оборудования (грили, фритюрницы, саламандры, столовый инвентарь и т.д.) и раковин, прочищать и промывать посудомоечные машины, канализационные сливы и решётки, чистить холодильники/морозильные камеры, вытяжки, вентиляционные решетки, контейнеры для мусора.

· Использовать чистящие и моющие средства и оборудование в соответствии со стандартами Заказчика и его предназначению чистящим поверхностям. Укомплектовать и организовывать рабочее место (станцию) необходимыми средствами и оборудованием Заказчика. Контролировать потребление и использование чистящих средств. Пополнять комплектацию в течение всей смены. О нехватке материала сообщать уполномоченным представителям Заказчика или супервайзеру Исполнителя.

· Укомплектовывать кухню, ресторан и буфет предоставленными Заказчиком чистой посудой и приборами.

· Проверять чистоту и состояние всего вымытого оборудования и всех помещений. Повторить обработку, если чистота не соответствует стандартам. Хранить чистое оборудование в специально отведенных помещениях, а вымытую посуду, приборы и стекло по предусмотренным местам постоянного хранения. Подготавливать место оказания услуг к следующей смене.

· Использовать предоставленные Заказчиком оборудование и инвентарь бережно и согласно инструкциям по их эксплуатации, избегать их поломок и повреждений. Инвентарь и оборудование хранить в предусмотренных для этого местах.

· Отслеживать и сообщать обо всех неисправностях, нарушениях и угрозах безопасности представителям Заказчика. Соблюдать все меры противопожарной и рабочей безопасности.

· Оказывать услуги в соответствии с санитарными правилами и требованиями, правилами эксплуатации механического оборудования и правилами использования чистящих веществ.

· Выполнять указания уполномоченных представителей Заказчика (Заведующей Хозяйством), если такие указания непосредственно связанны с оказанием Услуги.

Перечень работ по уборке общественных зон, производственных цехов и подсобных помещений:

	Помещение
	Наименование операции
	Периодичность выполнения

	Цеха, посудомоечные и котломоечные отделения
	―удаление локальных загрязнений и пыли с дверей, стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,
	8 раз в день

	
	―удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с подоконников;
	8 раз в день

	
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―ручная и механизированная (по возможности применения) влажная уборка пола;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление пыли и загрязнений с вертикальных поверхностей шкафов, тумбочек (на высоте до 2 м)
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и загрязнений с горизонтальных поверхностей столов, шкафов, тумбочек.
	8 раз в день

	Коридоры, холлы
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―ручная и механизированная влажная уборка пола;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с подоконников;
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с горизонтальных и вертикальных поверхностей столов, шкафов, тумбочек и другой мебели с твердым покрытием 
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели.
	8 раз в день

	Залы, столовой кафе и ресторанов
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―ручная и  механизированная влажная уборка пола;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с подоконников;
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с горизонтальных и вертикальных поверхностей столов, шкафов, тумбочек и другой мебели с твердым покрытием 
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели.
	8 раз в день

	Кабинеты, офисы
	―удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,
	8 раз в день

	
	―удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с рабочих столов (свободной от бумаг поверхности), с боковых поверхностей столов и тумбочек;
	8 раз в день

	
	―удаление локальных загрязнений с телефонных аппаратов и оргтехники;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с подоконников;
	8 раз в день

	
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления;
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели.
	8 раз в день

	Санузлы
	―удаление загрязнений и дезинфекция раковин, наружных частей подводки сантехники, столешниц;
	По мере необходимости, не менее 1 раза в час

	
	―чистка и полировка зеркал и стеклянных поверхностей;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―чистка и полировка кранов, металлических диспенсеров, дозаторов;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―удаление загрязнений со стен, дверей;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, розеток;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―удаление загрязнений и дезинфекция  писсуаров, унитазов, сидений на унитазах с двух сторон, мусорных контейнеров, аксессуаров;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―замена мусорных пакетов;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―ручная влажная уборка пола;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―дезодорирование;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―установка туалетной бумаги, освежителя воздуха, заправка диспенсеров и дозаторов бумажными полотенцами, жидким мылом (средства гигиены не входят в стоимость услуг) 
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	Технические и подсобные помещения
	―удаление локальных загрязнений с дверей и  металлических поверхностей;
	По мере необходимости не менее 1 раза в неделю

	
	―удаление локальных загрязнений со стен (на высоте не более 2,5м) обработанных влагостойким покрытием;
	По мере необходимости не менее 1 раза в неделю

	
	―ручная влажная уборка пола;
	1 раз в день

	
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком.
	1 раз в день

	Все помещения
	―Размывка твердых полов роторной машиной
	По мере необходимости, не менее 1 раза в месяц.

	
	―Уведомление в письменном виде о замеченных неисправностях освещения, работы сантехнического оборудования, отделки и т.д. (посредством служебных записок на установленном бланке)
	По мере возникновения неисправностей


      Специальные  требования к Исполнителю

Обязательными условиями  оказания Услуг  являются:  

 - предоставление квалифицированных обученных специалистов, обладающего высоким уровнем мастерства, знанием требований безопасности, правил обслуживания и санитарных норм, необходимых для выполнения работ;

- исполнитель обязан возместить в полном объеме ущерб, причиненный своими виновными действиями имуществу Заказчика, а также имуществу его работников и гостей, на основании представленных Заказчиком документов, подтверждающих причинение ущерба и его размер.

-  гарантии осуществления Исполнителем своей деятельности с соблюдением и в соответствии с действующим Законодательством РФ:

-  в случае предъявления ответственным представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику Исполнителя, Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте, через куратора);

 -   менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день с 

ответственным представителем Заказчика. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию ответственного представителя Заказчика (заведующим хозяйством);

Дополнительные/прочие требования к участнику закупки

В коммерческом предложении за каждую услугу указывается Общая стоимость работ за услугу/час без НДС.
	Наименование Услуги
	Стоимость за услугу/час без НДС

	Текущая уборка помещений ресторана и кухни
	

	Текущая обработка (чистка) кухонного оборудования
	

	Вспомогательные услуги на производстве
	

	Услуга по подготовке столов в ресторане
	

	Услуга по обслуживанию посетителей ресторана и банкетных мероприятий
	

	Услуги подсобного и вспомогательного характера
	


ЛОТ №2

На закупку услуг по комплексной уборке номеров  ООО «Дубининская Плюс» гостиница Холидей Инн Экспресс Москва - Павелецкая

Общая информация о Заказчике

ИНН: 7705558238
Полное наименование: ООО «Дубининская Плюс»
Адрес объекта: 115054 Россия, Москва, Дубининская улица, дом 33В

Цель закупки

Обеспечение ежедневной уборки номеров, коридоров, лифтовых холлов, служебных и подсобных помещений номерного фонда в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», иными предусмотренными ГОСТами и  действующими техническими документами. 

Обеспечение комплексной уборки общественных и служебных зон ООО «Дубининская Плюс»/Гостиница Холидей Инн Экспресс Павелецкая в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия». 

Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»), а также  иными, предусмотренными ГОСТами и  действующими техническими документами. Обеспечение хозяйственной деятельности - подсобные работы – в помещениях номерного фонда и  производственных зон (прачечная, экспресс-стирка).

Описание объекта закупки

· Номерной фонд состоит из 243 номеров с 1-ой жилой комнатой, коридором и ванной комнатой. Все номера 2-местные, расположены на 9 этажах (с 2-го по 10-ый). Для перемещения работников между этажами имеется служебный лифт и незадымляемые лестницы

Время проведения уборки номеров с 08.00 до 17.00. При производственной необходимости уборки могут производиться в вечерние часы и ночное время. Время проведения уборки коридоров, лифтовых холлов, служебных и подсобных помещений номерного фонда с 8:00 часов до 20:00 часов.

Общественные и служебные зоны расположены на: 

· -2 этаже – гараж, технические помещения

· -1 этаже – зал для завтраков, переговорные комнаты, гостевые туалеты (3ед.), производственные помещения (кухня), столовая для персонала, постирочная, складские помещения, служебные помещения, офисные помещения, технические помещения, раздевалки для сотрудников,  служебные туалеты, душевые кабины, коридоры;

·  1 этаже – центральный холл, служебные помещения,  офисные помещения, складские помещения, производственные помещения (подсобное помещение лобби-бара), коридоры, гостевые туалеты (2 ед..), служебный туалет

· 2-10 этажи  - номерной фонд(27 номеров), гостевые коридоры, лифтовый холл (зона безопасности МГН), выход на незадымляемую лестницу(1), балкон перехода на незадымляемую лестницу(1), лифтовый холл служебного лифта, тамбур, помещение горничной

Дополнительная информация:

Количество гостевых и служебных лифтов – 7 ед. (в том числе 3 гостевых, 1 автомобильный, 3 служебных(2 с -1 до 1 этажа, 1 с -1 до 10 этажа).

Количество гостевых туалетов – 4 ед.

Количество душевых кабин в служебных и производственных туалетах – 4 ед.

Количество служебных туалетов – 9 ед.

Время проведения уборки общественных и служебных помещений с 08:00  до 08:00

Время выполнения подсобных работ (в помещениях номерного фонда):

· с 08.00 до 08.00 .

Время выполнения подсобных работ (в помещении прачечной):

· с 08.00 до 20.00.

Характеристики объектов закупки:

· Характеристики номеров:

Все номера оборудованы душевыми кабинами со стеклянными перегородками.

Покрытие пола в коридоре и жилой комнате – ковролин

Покрытие пола в ванной – керамогранит

	Категория

номера
	Количество

номеров
	Количество комнат
	Площадь номеров в кв. м.

	
	
	Жилая

комната
	Ванная

комната
	

	Первая
	243
	1
	1
	19 


· Характеристики этажей:

Коридоры с ковровым покрытием 

Лифтовой холл - керамогранит

Количество – 9 коридоров и 9 лифтовых холлов(по 1 на каждом этаже).

Площадь 1-го коридора 86,52 кв. м. Площадь одного лифтового холла 10,38 кв. м.

Общая площадь –872,1 кв. м.

Служебный лифтовой холл, служебный тамбур, помещение горничной с кафельным покрытием пола-17,82 кв.м.

Общая площадь -160,38 кв.м

Количество – 9 (по 1 на каждом этаже)

Эвакуационные выходы на незадымляемые лестницы – 2 выхода на каждом этаже.  Площадь 1-го выхода (балкон, лестничный пролет) – 33,07 кв. м.

Площадь 2-го выхода (коридор, лестничный пролет) -32,6 кв.м.

Общая площадь –554 кв. м.

Характеристики уборочных площадей общественных (1 и -1 этажи) и служебных зон гостиницы:

· Офисные помещения  – 118 кв.м.

· Общественные помещения (включая лифты)-515 кв.м

· Коридоры, тамбуры, тамбур-шлюзы, лестничные клетки – 330 кв.м.

· Технические помещения – 275 кв.м.

· Склады (непродовольственные) – 84,24 кв.м.

· Эвакуационные лестницы с -2, -1 этажа– 100 кв.м.

· Холодильные камеры, включая коридор распаковки -92 кв.м.

· Раздевалки, гардеробы, сан.узлы для персонала-64,9 кв.м

· Туалеты гостевые  – 30,5 кв.м.

· Подземная автостоянка -1550 кв.м ; подсобные помещения на -2 этаже 60 кв.м.

Технология уборки 

Помещения номерного фонда

Виды уборки номеров

· Текущая  –  уборка производится в номерах всех категорий во время проживания гостей.

· Выездная  –  уборка производится в номерах всех категорий после выезда гостей.

· Генеральная – уборка производится по распоряжению руководителя службы.

Гостевые  номера

Порядок замены постельного белья и полотенец

Замена постельного белья производится:

· при проведении выездной уборки во всех номерах;

· при проведении текущей уборки:- один раз в 3 дня.

Стандарт проведения текущей уборки

Подготовка номера к уборке

-Войти в номер, включить свет в прихожей, одновременно должен зажечься свет в 

-Подойти к окну, раздвинуть тюлевые занавеси и открыть окно для проветривания.

-Подойти к рабочей тележке, надеть специальный фартук и резиновые перчатки. Взять корзину с моющими средствами и уборочный инвентарь для ванной комнаты и внести в ванную комнату.

-Собрать использованные полотенца, просчитать, (проверить, чтобы не попались вещи гостя) вынести полотенца из номера и сложить их в мешок для сбора грязного белья.

-Посуду сложить в раковину и залить дезинфицирующим раствором.

-Обработать дезинфицирующим раствором стол раковины, душевой поддон, унитаз, кафельную плитку, ерш с колбой, держатели для полотенец, настенный фен, ручки дверей.

-Выбросить мусор из ведер в бачок для мусора на рабочей тележке. Ведра внести в ванную комнату.

-Если в производственном задании указана необходимость смены постельного белья – снять использованное белье с кроватей, отнести на тележку и положить в мешок для грязного белья. Убедиться, что среди белья нет вещей гостей или мусора.

-Снять перчатки. Вымыть руки с мылом. 

Уборка жилой комнаты и прихожей

-Внести в номер чистое постельное белье. На время уборки кровати белье расположить на условно чистой поверхности (прикроватной тумбочке или туалетном столе).

-Встряхнуть наматрасник, топпер и взбить подушку.

-Застелить белье (ночные сорочки, пижамы сложить и положить в изголовье рядом с подушкой). Следить, чтобы к изголовью был обращен один и тот же конец одеяла. Накрыть кровать саще.

-Взять салфетку для протирки пыли и двигаясь по периметру номера протереть от пыли: столешницы, прикроватные панели, электроприборы, подоконники, зеркала, картины, нишу стенного шкафа. Одновременно осуществлять проверку исправности оборудования,  правильность настройки телевизора и комплектацию номера.

-При наличии загрязнений протереть окно.

Уборка ванной комнаты

-Надеть специальный фартук и резиновые перчатки.

-Смыть дезинфицирующий раствор с посуды. Вымыть посуду губкой с применением моющих средств. Вытереть насухо, расставить в номере в соответствии со стандартом.

-Протереть ведра, заправить в них полиэтиленовые пакеты.

-Смыть горячей водой из душа дезинфицирующий раствор с кафельной плитки и душевого поддона;

-Вымыть губкой с применением моющих средств кафельную плитку, ванну, металлическую арматуру и умывальник;

-Смыть горячей водой из душа моющие средства;

-Вымыть салфеткой с применением моющих средств зеркало;

-Смыть водой дезинфицирующий раствор в унитазе, колбе с ершом;

-Вымыть с применением моющих средств ерш с колбой;

-Вымыть крышку унитаза, унитаз с применением моющих средств. Смыть моющие средства водой. (Внутренние поверхности вымыть ершиком, внешние – губкой).

-Протереть насухо кафельную плитку, ванну, металлическую арматуру, зеркало. Наличие пятен, разводов и ржавчины недопустимо;

-Вымыть с применением моющих средств пол в ванной комнате;

-Залить воду в сток;

-Протереть ручку двери ванной комнаты;

-Снять резиновые перчатки. Вымыть с мылом руки. Протереть насухо умывальник;

-Расположить в установленном месте аксессуары гостеприимства, развесить полотенца, халаты.

-Проверить наличие моющих средств в диспенсере

-Закрыть дверь в ванной комнате, выключить свет.

Заключительный этап уборки

-Пропылесосить ковровое покрытие в номере. Разложить в установленном месте аксессуары гостеприимства, рекламный и информационный материал.

-Закрыть окно. Задвинуть тюлевые занавеси.

-При необходимости освежить номер освежителем воздуха.

-Перед тем, как выйти из номера, внимательно осмотреть номер, убедиться, что ничего не пропущено, погасить свет.

-Выйти из номера, закрыть дверь на замок. Убедиться, что дверь заперта. Протереть от пыли дверь, ручку и замок.

Стандарт проведения выездной уборки номера

Подготовка номера к уборке

-Войти в номер, включить свет в прихожей, одновременно должен зажечься свет в торшере.

-Подойти к окну, одновременно проверяя, нет ли забытых вещей, раздвинуть тюлевые занавеси, открыть окно для проветривания.

-Отключить холодильник.

-Подойти к рабочей тележке, надеть специальный фартук и резиновые перчатки. Взять корзину с моющими средствами и уборочный инвентарь для ванной комнаты и внести в ванную комнату.

-Собрать полотенца, просчитать, (проверить, чтобы не попались вещи гостя) вынести полотенца из номера и сложить их в мешок для сбора грязного белья.

-Внести в ванную комнату посуду. Посуду сложить в раковину и залить дезинфицирующим раствором.

-Обработать дезинфицирующим раствором стол раковины, душевой поддон, унитаз, кафельную плитку, ерш с колбой, держатели для полотенец, настенный фен, ручки дверей, телефонные аппараты, телевизионный пульт.

-Выбросить мусор из ведер в бачок для мусора на рабочей тележке. Ведра внести в ванную комнату.

-Снять белье с кроватей, отнести на тележку и положить в мешок для грязного белья. Убедиться, что среди белья нет вещей гостей или мусора.

-Снять перчатки. Вымыть руки с мылом. 

Уборка жилой комнаты и прихожей

-Внести в номер чистое постельное белье. На время уборки кровати белье расположить на условно чистой поверхности (прикроватной тумбочке или туалетном столе).

-Встряхнуть наматрасник и взбить подушку.

-Застелить постельное белье. Накрыть кровать покрывалом.

-Взять салфетку для протирки пыли и двигаясь по периметру номера протереть от пыли: столешницы, прикроватные панели, электроприборы, подоконники, зеркала, картины, нишу стенного шкафа. Одновременно осуществлять проверку исправности оборудования,  правильность настройки телевизора и комплектацию номера.

-При наличии загрязнений вымыть окно.

Уборка ванной комнаты

-Надеть специальный фартук и резиновые перчатки.

-Смыть дезинфицирующий раствор с посуды. Вымыть посуду губкой с применением моющих средств. Вытереть насухо, расставить в номере в соответствии со стандартом.

-Протереть урны, заправить в них полиэтиленовые пакеты.

-Смыть горячей водой из душа дезинфицирующий раствор с кафельной плитки и душевого поддона;

-Вымыть с применением моющих средств кафельную плитку, душевой поддон, металлическую арматуру и умывальник;

-Смыть горячей водой из душа моющие средства;

-Вымыть салфеткой с применением моющих средств зеркало.

-Смыть водой дезинфицирующий раствор в раковине унитаза, биде, колбе с ершом;

-Вымыть с применением моющих средств ерш с колбой;

-Вымыть крышку унитаза, унитаз с применением моющих средств (внутренние поверхности вымыть ершиком, внешние – губкой). Смыть моющие средства водой.

-Протереть насухо кафельную плитку, ванну, металлическую арматуру, зеркало. Наличие пятен, разводов и ржавчины недопустимо;

-Вымыть с применением моющих средств пол в ванной комнате;

-Залить воду в сток;

-Потереть ручку двери ванной комнаты;

-Снять резиновые перчатки. Вымыть с мылом руки. Протереть насухо умывальник;

-Расположить в установленном месте аксессуары гостеприимства, разложить полотенца

-Закрыть дверь в ванной комнате, выключить свет.

Заключительный этап уборки

-Пропылесосить ковровое покрытие в номере. Следить, чтобы в пылесос не попали посторонние предметы.

-Разложить в установленном месте аксессуары гостеприимства, рекламный и информационный материал.

-Закрыть окно. Задвинуть тюлевые занавеси.

-При необходимости поставить прибор для очистки воздуха.

-Перед тем, как выйти из номера, внимательно осмотреть номер, убедиться, что ничего не пропущено, погасить свет.

-Выйти из номера, закрыть дверь на замок. Убедиться, что дверь заперта. Протереть от пыли дверь, ручку и замок.

Стандарт проведения генеральной уборки номера

Во время проведения генеральной уборки выполнить все работы в объеме выездной  уборки и, кроме того, следующие виды работ:

В жилой комнате:
· Произвести замену тюлевых занавесей, темных штор, занавесей для душа.

· Снять матрасы, протереть каркас кровати, пропылесосить и перевернуть матрас.

· Произвести замену наматрасников, нижних наволочек и покрывал.

· Вымыть окна, рамы, пазы рам, оконные панели, окрашенные эмалью.

· Протереть батарею.

· Пропылесосить мягкую мебель и ковролин под кроватями.

· Протереть плинтус.

· Отключить электрооборудование от сети и протереть шнуры.

· Вымыть зеркало.

· Снять и вымыть вентиляционную решетку.

В прихожей:
· Протереть деревянные панели, стенной шкаф (снаружи и внутри).

· Вымыть зеркало.

· Протереть плинтус.

В санитарном узле вымыть с применением моющих средств и вытереть насухо:

· Вытяжку (на стене).

· Панели над ванной и умывальником.

· Пробки ванной и умывальника.

· Стоки ванной, умывальника, биде.

· Сток для воды (в полу).

· Стены.

· Трубы арматуры под умывальником.

Этаж в номерном фонде

Ежедневные работы (текущая уборка)

Коридор - пропылесосить ковровое покрытие, протереть окна в концах коридора, протереть пыль на дверных наличниках, иных горизонтальных поверхностях

Гостевые лифтовые холлы – вымыть полы, протереть металлические дверцы лифтов, прочие предметы, выбросить мусор из урн.

Служебные лифтовые холлы - вывезти на служебном лифте мусор в установленное место, выбросить мусор в контейнеры, вымыть полы, протереть окна

Вымыть полы в помещении для горничной

Генеральная уборка

Гостевые лифтовые холлы:

- стеклянные витражи и окно – вымыть;

- металлические перегородки – вымыть с применением моющих средств;

- коробки лифтов, кнопки вызова, стрелки указатели - вымыть;

- панели,– вымыть с применением моющих средств;

- шкафы витрины протереть от пыли и загрязнений, вымыть стекла;

- корзина для мусора - выбросить мусор, вымыть корзину;

- пол – помыть

Служебные лифтовые холлы:

- коробки лифтов, кнопки вызова, стрелки указатели, окно - вымыть;

- окрашенные панели, батарею отопления – вымыть;

- полы – вымыть, с применением моющих средств, оттереть черточки.

Комнаты для мусора и дезраствора: вымыть с моющими средствами:

- полы;

- двери;

- стены.

Коридор:

- ковролин - пропылесосить по всей длине коридора и в углах, в том числе и перед входом в номера;

- плинтуса, металлические люки пылеудаления и верх технических шкафов - протереть от пыли;

- окна в концах коридоров - вымыть окна;

- батареи отопления и окрашенные панели в концах коридора – вымыть с применением моющих средств;

- противодымные двери – вымыть.

Эвакуационные двери  - вымыть двери, вымыть полы в коридоре и на лестнице, подмести балкон, вымыть окно, вымыть перила.

Общественные  и служебные зоны

                      Перечень выполняемых операций по уборке внутренних помещений:

	Помещение
	Наименование операции
	Периодичность выполнения

	Коридоры, холлы


	-сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	По мере загрязнения, не менее 2-х раз в день

	
	- ручная влажная уборка пола 
	По мере загрязнения, не менее 1 раза каждые 2 часа

	
	-уборка коврового покрытия(пылесос)
	По мере загрязнения, не менее 1 раза каждые 2 часа

	
	-удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.), обработанных влагостойким покрытием, если позволяет материал покрытия,

с вывесок 
	По мере загрязнения, не реже 2 раз в в неделю

	
	сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком (1 урна),
	3-4 раза в день

	
	-удаление загрязнений и пыли с элементов декоративного покрытия, перил, скатов
	Не реже 1 раз в день

	Технические и подсобные помещения


	-удаление локальных загрязнений с дверей и металлических поверхностей
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в неделю

	
	- ручная влажная уборка пола,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	Не реже 2 раза в день

	Эвакуационные лестницы с -2 и -1 этажа, лестница служебного входа
	-влажная уборка, чистка снега (при необходимости)
	По мере загрязнения/необходимости, не реже 2 раз в день

	Незадымляемые эвакуационные выходы


	- ручная влажная уборка пола, протирка перил, удаление локальных загрязнений со стен,
	1 раз в неделю

	Служебные, арендные помещения (офисы)


	- удаление загрязнений со стен и дверей
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	-ручная влажная уборка пола (кафельное покрытие)/ пылесос (ковровое покрытие),
	1 раз в день

	
	- удаление загрязнений и пыли с рабочих столов (свободной от бумаг поверхности), с боковых поверхностей мебели (столов, тумбочек, шкафов)


	1 раз в день

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи),
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	2 раза в день

	
	- удаление локальной пыли с телефонных аппаратов и оргтехники,
	1 раз в день

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.), обработанных влагостойким покрытием, если позволяет материал покрытия,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	- удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в неделю

	
	- чистка и полировка зеркал,
	1 раз в день

	
	-ручная влажная уборка пола (линолеум)/ пылесос (ковровое покрытие),
	По мере загрязнения, не реже 1 раз в день

	Холодильные камеры
	- ручная влажная уборка пола, сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	1 раз в неделю

	Склады продовольственные
	-ручная влажная уборка пола(кафель), удаление пыли и локальных загрязнений с кафельных стен (не выше 2,5 м.),
	По мере загрязнения, полы не реже 1 раза в день

	Склады непродовольственные
	- ручная влажная уборка пола, сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	1 раз в день

	Производственные помещения (постирочная)


	-  ручная влажная уборка пола (кафель), сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	Не реже 2 раз в день

	
	- влажная протирка стеллажей (металл),
	1 раз в день

	
	- протирка тележек для белья дез.раствором;
	2 раз в день

	
	- уборка служебных туалетов(3-х):

дезинсекция унитазов, раковин, протирка пластиковых перегородок, зеркал, ручная влажная уборка кафельного пола.
	Не реже 4 раз в день, контроль каждые 2 часа

	
	- дезинсекция перегородок, поверхности поддона, удаление локальных загрязнений в душевой кабине (одна) на всех поверхностях, оборудовании(штанга душа, лейка душа, кран)
	1 раз в день

	Лестницы на этажах
	- влажная протирка перил,
	1 раз в неделю

	
	- ручная влажная уборка пола,
	1 раз в неделю

	
	-удаление пыли и локальных загрязнений со стен (не выше 2,5 м.).


	По мере загрязнения

	Туалеты общественные

(гостевые)


	-  удаление загрязнений и дезинсекция унитазов, писсуаров, раковин, наружных частей подводки сантехники, столешниц,
	Каждые 20-30 минут

	
	-чистка и полировка зеркал и стеклянных поверхностей(перегородки между писсуарами),
	Каждые 20-30 минут

	
	-чистка и полировка кранов, 
	По мере необходимости, контроль 1 раз в час

	
	-удаление пыли и локальных загрязнений с диспенсеров, дозаторов,
	Каждые 20-30 минут

	
	- удаление загрязнений со стен (кафель), дверей,
	По мере необходимости, контроль 1 раз в час

	
	- удаление загрязнений и пыли с выключателей,
	По мере необходимости, контроль 1 раз в час

	
	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	Каждые 20-30 минут

	
	-ручная влажная уборка пола (керамограит)
	По мере необходимости, не реже 4 раз

	
	-заправка туалетной бумаги, полотенец в диспенсеры, установка освежителя воздуха, заправка диспенсеров жидким мылом.


	По мере необходимости, контроль каждые 30 минут

	
	Генеральная уборка – дезинсекция сантехнического оборудования, полов, стен, столешниц, емкостей для ершей,
	1 гостевой туалет в ночную смену

	Туалеты служебные
	- в объеме работ, проводимых в туалетах гостевых. Пол и стены - кафель + дезинсекция вокруг ножки унитаза.


	4-5 раз в день

	
	- генеральная уборка
	1 раз в смену

	Лифты


	- протирка поручней (всех деталей), внутренних поверхностей дверей, стен, кнопок, зеркал, ручная влажная уборка пола (металл). Удаление пыли с рекламных щитов. 


	1 раз в час

	
	Генеральная уборка
	1-2 лифта в ночную смену.


Услуги по выполнению подсобных работ (помещения номерного фонда):

· Вывоз мусора со всех этажей два раза в смену.

· Погрузочно-разгрузочные работы в помещениях номерного фонда.

· Расстановка мебели в помещениях номерного фонда, перемещение мебели, оборудования на склады, ремонтные мастерские и обратно.

· Проходная уборка 12 этажей (в течение смены: убрать мусор в гостевых коридорах, протереть двери в гостевых лифтах).

· Доставка в службу прачечной  для стирки из номеров шторы для затемнения/тюль  (предварительно  снять шторы для затемнения/тюль), возврат в номера чистых изделий. 

· Выполнение иных работ по заданию начальника смены

· Доставка со склада на этажи расходных материалов (чистящие/моющие средства, наполнители для диспенсеров со средствами гигиены, бутилированная вода).

Услуги по выполнению подсобных работ (прачечная):

·  Подача контейнеров с бельем  из грязновой зоны на эстакаду  для отправки на стирку.

· Приемка контейнеров с чистым бельем из контейнеровоза, доставку контейнеров на склад.

· Разгрузка чистого белья, укладка на стеллажи.

· Подготовка узлов с грязным бельем (общественное питание, номерной фонд), укладка узлов в контейнеры.

· Прием грязного белья по бельепроводу с этажей,  сортировка узлов по ассортименту.

· Подача чистого белья в тележках в поэтажные бельевые.

· Иные погрузочно-разгрузочные работы по заданию начальника смены.

Взаиморасчет  Заказчика и Исполнителя

       Расчет стоимости уборки гостевых номеров производится исходя из стоимости одной нормо-уборки, приравненной к стоимости уборки  1 (однокомнатного) номера. 

      Расчет стоимости уборки общественных и служебных зон производится исходя из стоимости 1 кв. м.

     Расчет стоимости уборки туалетов (гостевых) общественных зон производится исходя из стоимости уборки 1 туалета.

     Расчет стоимости уборки гостевых и служебных лифтов производится исходя из стоимости уборки 1 лифта.

     Расчет стоимости подсобных работ (в помещениях номерного фонда и в прачечной) определяется исходя из установленного ежедневного объема работ.

   Учет объемов и качества выполненных работ осуществляет Заказчик.

   Услуга не оплачивается при наличии замечаний к качеству уборки и при поступлении жалоб от гостей.  

Специальные  требования к Исполнителю

Обязательными условиями  оказания Услуг  являются:  

· Сотрудники проходят дополнительный отбор и обучение в гостинице, в соответствие с требованиями бренда

· Согласованный персонал закрепляется за гостиницей. В случае, если согласованный сотрудник увольняется из компании, его замена должна быть согласована с гостиницей. 

· График работы персонала: горничные номерной фонд -8 часов в день, 5 дней в неделю, горничные в общественные зоны, служебные помещения, разнорабочие – 2/2 по 12 часов, либо 5/2 по 8 часов

· Курирование предоставляемых услуг/работ ответственным лицом Исполнителя;

· Наличие у персонала обуви, в соответствии со стандартами, принятыми на Объекте Заказчика;

· В случае предъявления ответственным представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику Исполнителя, Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте, через куратора);

· менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день с 

ответственным представителем Заказчика. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию ответственного представителя Заказчика (уборка помещений номерного фонда);

Дополнительные/прочие требования к участнику закупки

В коммерческом предложении стоимость указывается за:

	Наименование Услуги
	Стоимость за услугу без НДС

	стоимость одной нормо-уборки, приравненной к стоимости уборки  1 (однокомнатного) номера
	

	стоимость уборки общественных и служебных за 1 кв. м.
	

	стоимость услуги/час по  уборке общественных и служебных зон
	

	стоимость уборки туалетов (гостевых) общественных зон производится исходя из стоимости уборки 1 туалета.
	

	расчет стоимости уборки гостевых и служебных лифтов производится исходя из стоимости уборки 1 лифта.
	

	расчет стоимости услуги/час подсобных работ (в помещениях номерного фонда и в прачечной)
	


� контролирующим лицом признается лицо, имеющее право прямо или косвенно (через подконтрольных ему лиц) распоряжаться в силу участия в подконтрольной организации и (или) на основании договоров доверительного управления имуществом, и (или) простого товарищества, и (или) поручения, и (или) акционерного соглашения, и (или) иного соглашения, предметом которого является осуществление прав, удостоверенных акциями (долями) подконтрольной организации, более 50 процентами голосов в высшем органе управления подконтрольной организации либо право назначать (избирать) единоличный исполнительный орган и (или) более 50 процентов состава коллегиального органа управления подконтрольной организации. Подконтрольным лицом (подконтрольной организацией) признается юридическое лицо, находящееся под прямым или косвенным контролем контролирующего лица.
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                                                Открыть счет в МТС-банке просто! Всего три простых шага:



Шаг. 1. Резервирование счета на сайте МТС Банка:

· С целью оперативного получения реквизитов для включения в контракт, Банк зарезервирует Вам номера банковского счета. 

· Резервирование счета осуществляется совершенно бесплатно!

· Номер счета Банк предоставит Вам не позднее 1 рабочего дня с момента предоставления соответствующего Заявления; Резерв действует в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней; 

! Для этого просто заполните заявку на сайте Банка https://app.mtsbank.ru/reservation/ и получите через 2 часа номер будущего расчетного счета.

Шаг 2. Подготовьте пакет документов на открытие расчетного счета в соответствии с Перечнем документов (Приложение №2). 

· Для Вашего удобства, перед обращением в офис Банка, Вы можете направить скан-копии документов для открытия счета на предварительное согласование сотруднику Банка (Просто обратитесь к сотруднику Банка на линию поддержки или направьте пакет документов по e-mail: TenderAFK@mtsbank.ru).



Шаг 3. Обратитесь в выбранный Вами офис Банка с подготовленным пакетом документов (Перечень офисов с контактными лицами представлен в Приложении №1).

· Для Вашего удобства, Вы можете заранее договориться с сотрудником Банка на удобное для Вас время посещения офиса Банка.  

· Выезд сотрудника Банка в офис организации (Просто обратитесь на линию поддержки для согласования встречи со специалистом Банка).



В случае вопросов, Вы можете воспользоваться специальной линей поддержки:

· +7 (495) 921-28-15; +7 (916) 624-55-14 (с 9:00 до 18:00 по московскому времени);

· e-mail: TenderAFK@mtsbank.ru

· заполнить заявку на открытие счета на нашем сайте https://app.mtsbank.ru/corp-account/ Специалист Банка оперативно свяжется с Вами (просим в заявке указать необходимость об открытии счета в рамках закупочной процедуры).



Приложения







  





С уважением,

Публичное акционерное общество «МТС-Банк»
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Приложение №1


Список офисов Банка по обслуживанию юридических лиц





ВАЖНО! В связи с осуществляемой Банком программой оптимизации сети адреса ряда офисов, указанных в списке, изменятся. В отношении большинства таких офисов указаны два адреса – текущий и адрес, по которому офис будет располагаться после переезда. Для Вашего удобства просим Вас предварительно связываться с контактным лицом офиса по указанным ниже телефонам/e-mail или обращаться на специально созданную Горячую линию (+7 (495) 921-28-15, +7 (916) 624-55-14, e-mail: TenderAFK@mtsbank.ru) для выбора наиболее удобного для Вас офиса Банка и организации оптимального взаимодействия. 








 





			№


			Адрес дополнительного офиса Банка


			Город


			Субъект Федерации


			Время обслуживания


			Контактное лицо





			1


			682640, Хабаровский край, г. Амурск, проспект Комсомольский, д.4


			Амурск


			Хабаровский край


			Операционное и кассовое обслуживание (пн. - пт.)
ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. - выходной


			Начальник операционного отдела 


Летова Елена Алексеевна


+7(42142) 2-45-70


доб. 1-93-06


E.Letova@dv.mtsbank.ru





			2


			665825, Иркутская область, г. Ангарск, микрорайон 22, д. 13а.


			Ангарск


			Иркутская область


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 10.00-17.00,
Суббота, воскресенье: выходной.


			Директор ОО


Нечецкий Константин Матвеевич


+7(3955) 52-64-17 доб. 1-99-50


KNecheckij@irk.mtsbank.ru





			3


			682980, г.Бикин Хабаровского края, ул. Октябрьская, д.47


			Бикин


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 10.00-17.00, перерыв с 13.00-14.00;
Суббота, воскресенье: выходной.


			Директор ДО 


Лаптева Светлана Олеговна


+7(4212) 41-17-14


доб. 1-86-01


SLapteva@dv.mtsbank.ru





			4


			679016, Еврейская автономная область, г.Биробиджан, ул.Ленина , 44


			Биробиджан


			Еврейская автономная область


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-четверг: с 10.00-17.00, перерыв с 13.00-14.00;
Пятница: с 10.00-16.00,перерыв с 13.00-14.00;
Суббота, воскресенье: выходной.


			Директор ОО


Сидельникова Елена Сергеевна


+7(42622) 2-04-71


доб. 1-96-00


ESidelnikova@dv.mtsbank.ru





			5


			675000, г.Благовещенск Амурской области, ул.Зейская, 173 "А"


			Благовещенск


			Амурская область


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 10.00-17.00, без перерыва;
Суббота, воскресенье: выходной


			Директор ОО


Бурлева Юлия Викторовна


+7(4212) 41-17-14


доб. 1-87-44


YBurleva@dv.mtsbank.ru





			6


			681007, р.п. Ванино Хабаровского края, ул. Невского, д.5


			Ванино 


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 09.00-17.00, перерыв с 13.00-14.00;
Суббота, воскресенье: выходной.


			Директор ДО Кострикина Екатерина Сергеевна


+7(42137) 7-75-43


доб. 1-92-41


EKostrikina@dv.mtsbank.ru





			7


			690033, Приморский край, г.Владивосток, проспект 100-летия Владивостока, д.57д


			Владивосток


			Приморский край


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 10.00-17.00, перерыв с 13.00-14.00;
Суббота, воскресенье: выходной.


			Начальник отдела - заведующий кассой


Симончук Ирина Кузьминична


+7(423) 265-82-68


доб. 1-88-68


I.Simonchuk@dv.mtsbank.ru





			8


			400131, г. Волгоград, ул. Комсомольская, 10


			Волгоград


			Волгоградская область


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 09-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 13-00
Суббота, воскресенье: выходной.


			Начальник операционного отдела


Долженко Марина Андреевна


+7(8442) 26-99-88


доб. (034) 148


mdolzhenko@rnd.mtsbank.ru





			9


			404106, г.Волжский, пр.им.В.И.Ленина, д.239.


			Волжский


			Волгоградская область


			Обслуживание юридических лиц ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. - выходной


			Директор ОО Деревянко Артем Валерьевич


+7(8443) 55-07-14


доб. (034) 301


dav@rnd.mtsbank.ru





			10


			682950, Хабаровский край, г. Вяземский, ул. Карла Маркса, д.56


			Вяземский


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц (пн. - пт.)
ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. - выходной


			Директор ДО 


Кузнецова Анна Анатольевна


+7(42153) 3-12-77


доб. 1-84-20


A.A.Kuznecova@dv.mtsbank.ru





			11


			682429, Хабаровский край, Ульчский район, п. Де-Кастри, ул. Краснофлотская, д.2


			Де-Кастри


			Хабаровский край


			Операционное и кассовое обслуживание (пн. - пт.)
ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. - выходной


			Директор ДО 


Талмазан Людмила Николаевна


+7(42151) 5-61-05


доб. 1-81-34


L.Talmazan@dv.mtsbank.ru





			12


			620075, г. Екатеринбург,ул. Энгельса, 36


			Екатеринбург


			Свердловская область


			Операционное и кассовое обслуживание (пн. - пт.) ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. - выходной


			Начальник операционного отдела


Юрочкина Евгения Сергеевна


+7(343) 216-05-20


доб. (066) 25-28


yurochkina@ekt.mtsbank.ru





			13


			664007, г. Иркутск, ул. Декабрьских Событий, д. 100


			Иркутск


			Иркутская область


			Операционное и кассовое обслуживание (пн. - пт.)
ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. - выходной


			Начальник операционного отдела 


Велисевич Антанина Станиславна


+7(3952) 255-465


доб. 1-99-26


A.Velisevich@irk.mtsbank.ru





			14


			664074, г. Иркутск,  ул. Лермонтова, д. 63А


			Иркутск


			Иркутская область


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-четверг: с 9.00-17.00, перерыв с 13.00-14.00;
Пятница: с 9.00-16.00, перерыв с 13.00-14.00;
Суббота, воскресенье: выходной..


			Директор ОО 


Ярославцева Юлия Сергеевна


+7(3952) 38-73-38


доб. 1-98-90


J.Yaroslavceva@irk.mtsbank.ru





			15


			420012, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Бутлерова, д.35/15


			Казань


			Республика Татарстан


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: 9.15 - 17.00
сб, вс - выходной


			Директор ОО 


Пантюхин Игорь Олегович


+7(843) 238-04-23


доб. (064) 365


IPantyukhin@mtsbank.ru





			16


			236000, Калининградская область, г.Калининград, , пр-т Мира, 74-76 / ул. Комсомольская, д.2.,


			Калининград


			Калининградская область


			Обслуживание юридических лиц:
Пн-пн 09.00-17.00 сб-вс:выходной


			Директор ОО 


Ковалев Владислав Валерьевич


+7(4012) 53-00-15


доб. (039) 101


VKovalev@spb.mtsbank.ru





			17


			681018, г.Комсомольск-на-Амуре Хабаровского края, ул.Советская, д.9


			Комсомольск-на-Амуре


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц:
пн-чт: с 09:00 до 17:00
пт: с 09:00 до 16:45
сб-вс: выходной


			Директор ДО 


Сергеев Михаил Анатольевич


+7(4217) 52-33-13


доб. 1-91-13


M.Sergeev@dv.mtsbank.ru





			18


			681024, г. Комсомольск-на-Амуре Хабаровского края, проспект Первостроителей, д.19


			Комсомольск-на-Амуре


			Приморский край


			Обслуживание юридических лиц:
Понедельник-пятница: с 09.00-18.00, без перерыва;
Суббота, Воскресенье: выходной.


			Директор ДО 


Демидова Ольга Владимировна


+7(4217) 52-32-05


доб. 1-90-09


OVDemidova@dv.mtsbank.ru





			19


			350002, г. Краснодар, Центральный округ, ул. Северная, д.353


			Краснодар


			Краснодарский край


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с10.00-17.00,без перерыва
Суббота, воскресенье: выходной.


			Заместитель управляющего – 





Макаренко Анна Александровна


			Внутренний телефон





			8-861-255-64-53 добавочный 10-02.





			Почта





			amakarenko@rnd.mtsbank.ru





Заместитель начальника корпоративного кредитования





Мотрий Александра Александровна





Телефон:


8-861-255-64-53 добавочный 11-52





Почта:


maa1@rnd.mtsbank.ru














			20


			660017, г. Красноярск, ул. Ленина, д. 120


			Красноярск


			Красноярский край


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 10-00 ч до 17-00 ч
Перерыв: с 13-00 ч до 14-00 ч
Суббота, воскресенье: выходной


			Управляющий оперофисом


Путулян Лусине Грайровна





			Городской телефон





			+7(391) 273-01-10 





			Внутренний телефон





			1-52-00 





			Почта





			putulyan@kra.mtsbank.ru 














			21


			115432, г. Москва, проспект Андропова, д.18, к.1


			Москва


			Москва


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: с 9:30 до 17:00
сб-вс: выходной


			Директор оперофиса





Пономарев Дмитрий Сергеевич


			Городской телефон





			+7(495) 921-28-00





			Внутренний телефон





			1-32-56 





			Почта





			DPonomarev@mtsbank.ru 














			22


			г. Москва , Ул. Воронцовская, д. 1/3 стр. 2


			Москва


			Москва


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт с 09-00 до 17-00
Сб, вс - выходной


			Директор оперофиса


Халин Сергей Александрович


			Городской телефон





			+7(495) 921-28-00 





			Внутренний телефон





			1-28-34 





			Почта





			SKhalin@mtsbank.ru 














			23


			121019, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 2


			Москва


			Москва


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 10.00-17.00, без перерыва;
Суббота, воскресенье: выходной.


			Директор оперофиса





Банашко Дмитрий Михайлович


			Городской телефон





			+7(495) 624-32-52 





			Внутренний телефон





			1-61-14 





			Почта





			bdm@mtsbank.ru 











			


			














			24


			г. Москва , ул. Большая Садовая д.10


			Москва


			Москва


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 10.00-18.00, без перерыва;
Суббота, воскресенье: выходной.


			Директор оперофиса





Чачина Кристина Романовна





			Городской телефон





			+7(495) 921-28-00 





			Внутренний телефон





			1-43-43 





			Почта





			KYaremenko@mtsbank.ru 





Руководитель направления по операционному сервису и качеству





Вегеря Александра Алексеевна


			Городской телефон





			+7(495) 921-28-00 





			Внутренний телефон





			1-34-33 





			Почта





			AVegerya@mtsbank.ru 
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			г. Москва, ул. Мясницкая д.11


			Москва


			Москва


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: 09.00-17.00, перерыв с 13.00-14.00;
Суббота, воскресенье: выходной.


			Директор


Вамич Андрей Викторович


			Городской телефон





			+7(495) 995-21-97 





			Внутренний телефон





			1-28-11 





			Почта





			AVamich@mtsbank.ru 





Руководитель направления по операционному сервису и качеству


Швец Анастасия Игоревна





			Городской телефон





			+7(495) 921-28-00 





			Внутренний телефон





			1-24-86 





			Почта





			ABurobina@mtsbank.ru 
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			452683, Республика Башкортостан, г. Нефтекамск, проспект Юбилейный, д. 12


			Нефтекамск


			Республика Башкортостан


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 08.15-16.00, перерыв с 12.00-13.00
Суббота, воскресенье: выходной.


			Назмиев Фаниль Фидарисович


Директор


Дополнительного офиса 


Уфимского филиала ПАО "МТС-Банк" 


в г. Нефтекамск


+7(34783) 3-49-59


вн. (702) 371





			27


			603006, г. Нижний Новгород, ул. М. Горького, д. 117


			Нижний Новгород


			Нижегородская область


			Обслуживание юр лиц:
Понедельник-пятница с 09.00 до 17.00 ,без перерыва
Суббота, воскресенье - выходной


			Зеленова Татьяна Николаевна


Начальник Операционного отдела


Нижегородского операционного офиса


+7(831) 299-96-72


вн. (752) 134





КМ:


Суворова Наталия Александровна


+7(831) 299-96-73


вн. (752) 254





			28


			682460, Хабаровский край, г. Николаевск-на-Амуре, ул. Ленина, д.3


			Николаевск-на-Амуре


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 09.00-17.00,без перерыва Суббота,воскресенье: выходной.


			Директор Кирьянова Ольга Александровна


+7(42135) 2-66-66


1-52-10





			29


			630004, г. Новосибирск, ул. Челюскинцев, д. 14/2


			Новосибирск


			Новосибирская область


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 10.00-17.00, без перерыва;
Суббота, воскресенье: выходной.


			Заместитель Управляющего Новосибирским филиалом Ким Александр Тхеянович


+7(383) 325-17-80


1-51-03





			30


			679102, Еврейская автономная область, г.Облучье, ул.Интернациональная, д.24


			Облучье


			Еврейская автономная область


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница: с 09.00-17.00, без перерыва;
Суббота, воскресенье: выходной.


			Главный специалист Операционного отдела Рева Виктория Юрьевна


+7(42666) 4-23-18


1-97-71





			31


			452620, г. Октябрьский, ул. Горького, д.40


			Октябрьский


			Республика Башкортостан


			Обслуживание юридических лиц
Понедельник-пятница:
с 10.00-18.00, без перерыва:
Суббота, воскресенье: выходной


			Начальник Операционного отдела Ахмедова Анна Александровна


+7(34767) 5-40-06


(002) 383





			32


			644024, г. Омск, пр. Маркса, д.15, угол Съездовской, 29


			Омск


			Омская область


			Обслуживание юридических лиц:
Операционное обслуживание
пн-пт: 10.00 - 17.00
Кассовое обслуживание
пн-пт: 10:15-17:00 Перерыв на обед: с 13.00 до 14.00
сб, вс - выходной


			Директор Райхерт Лилия Робертовна 


+7(3812) 53-18-11


(055) 101





			33


			460024, г. Оренбург, ул. маршала Жукова Г.К., 48 /г. Оренбург, ул. Туркестанская. д. 17)


			Оренбург


			Оренбурская область


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: 9.15 - 17.00
сб, вс - выходной


			Директор Госткина Светлана Юрьевна


+7(3532) 77-45-00


(002) 396





			34


			682910, Хабаровский край, р.п. Переяславка, ул. Октябрьская, 46


			Переяславка


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: 9.15 - 17.00
сб, вс - выходной


			Ведущий специалист Малютина Елена Григорьевна


+7(914) 772-76-54


1-85-00





			35


			357500, г.Пятигорск, ул.Кирова, 45


			Пятигорск


			Ставропольский край


			Юр лица: понедельник - четверг с 9-00 до 17-30, пятница с 9-00 до 16-15 суббота и воскресенье выходной


			Главный специалист Операционного отдела Гнедая Елена Петровна


+7(8652) 33-94-42


(026) 31-26





			36


			344000, г. Ростов-на-Дону, пр-т Кировский, 126/238


			Ростов-на-Дону


			Ростовская область


			Юр лица: понедельник - четверг с 9-00 до 17-30, пятница с 9-00 до 16-15 суббота и воскресенье выходной
Только дистанционное банковское обслуживание


			Прокопенко Елена Анатольевна





Исполняющий обязанности Управляющего





Доб. (761) 130


+7(863) 266-55-61





			37


			443110, Самарская обл, г. Самара ул. Ново-Садовая , д. 24 ,г. Самара, 4 проезд, д. 57)


			Самара


			Самарская область


			Юр лица: понедельник - четверг с 9-00 до 17-30, пятница с 9-00 до 16-15 суббота и воскресенье выходной
Только дистанционное банковское обслуживание


			Наумова Татьяна Алексеевна 





Директор ОО





Доб. 1-52-50


+7(846) 250-31-43





			38


			193130, Санкт-Петербург , ул.7-ая Советская , д.15/19


			Санкт-Петербург


			Санкт-Петербург


			Юр лица: понедельник - четверг с 9-00 до 17-30, пятница с 9-00 до 16-15 суббота и воскресенье выходной


			Чабан Алексей Олегович


Директор ОО


Доб. (778) 153


+7(812) 333-34-43





			39


			197198, г.Санкт-Петербург, пр.Добролюбова, д.16а


			Санкт-Петербург


			Санкт-Петербург


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: с 09:30 до 17:30
сб-вс: выходной


			Григорович Дмитрий Валерьевич


Управляющий филиалом


Доб. (078) 299


+7(812) 333-34-43





			40


			410012, г. Саратов, ул. Астраханская, д.120 А


			Саратов


			Саратовская область


			Операционное и кассовое обслуживание (пн. - пт.) ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. – выходной
Плановый переезд. Просьба уточнить в банке перед обращением


			Талашманов Георгий Дмитриевич


Управляющий


Доб. (764) 222


+7(8452) 47-34-34





			41


			682800, Хабаровский край, г. Советская Гавань, ул.Советская, д.28.


			Советская Гавань


			Хабаровский край


			Операционное и кассовое обслуживание (пн. - пт.) ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. - выходной


			Артемьев Игорь Геннадьевич 


Директор


Доб. 1-92-00


+7(42138) 4-70-43





			42


			682711, Хабаровский край, пгт. Солнечный, ул. Ленина, д.39.


			Солнечный


			Хабаровский край


			Операционное и кассовое обслуживание (пн. - пт.) ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. – выходной
Плановый переезд. Просьба уточнить в банке перед обращением


			Косторнова Татьяна Никифоровна


Директор


Доб. 1-94-00


+7(42146) 2-26-07





			43


			676271, Амурская область, Тындинский район, п.Соловьёвск, ул. Советская, 47


			Соловьевск


			Амурская область


			Операционное и кассовое обслуживание (пн. - пт.) ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. – выходной
Плановый переезд. Просьба уточнить в банке перед обращением


			Кононченко Марина Владимировна


Директор


Доб. 1-96-50





			44


			354000, г. Сочи, ул. Навагинская, д.9Д


			Сочи


			Краснодарский край


			Операционное и кассовое обслуживание (пн. - пт.) ЮЛ с 10:00 ч. до 17:00 ч., сб. - вс. – выходной
Плановый переезд. Просьба уточнить в банке перед обращением


			Каратаева Юлия Анатольевна


Директор


Доб. (723) 41-02





+7(862) 227-06-35





			45


			355003, г. Ставрополь, ул. Ленина, д. 299


			Ставрополь


			Ставропольский край


			Юридические лица: пн-пт 09.00-17.00 сб,вс - выходной


			Хоменко Сергей Александрович


Управляющий филиалом


Доб. (726) 11-01


+7(8652) 35-79-90





			46


			167000, Республика Коми, г. Сыктывкар, ул. Кирова, д. 45


			Сыктывкар


			Республика Коми


			Юридические лица: пн-пт 10.00-17.00 сб,вс - выходной


			Управляющий операционным офисом


Черноусова Ирина Геннадьевна


+7(8212) 29-32-76 доб. (711) 301





			47


			167000, Республика Коми, г. Сыктывкар, ул.Карла Маркса, д. 197


			Сыктывкар


			Республика Коми


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: с 9:30 до 17:00
сб-вс: выходной


			Директор операционного офиса Прокопьева Любовь Михайловна


+8212(11) 29-32-95 доб. 401





			48


			634050, г. Томск, Совпартшкольный пер., д. 13


			Томск


			Томская область


			Юридические лица: пн-пт 10.00-17.00 сб,вс - выходной


			Управляющий операционным офисом


Шкилёнок Семён Борисович


+7(3822) 58-51-65 доб. (770) 101





			49


			676282, Амурская область, г. Тында, ул. Амурская, 13


			Тында


			Амурская область


			Юридические лица: пн-пт 09.00-17.00 сб,вс - выходной


			Директор операционного офиса 


Рудая Юлия Владиславовна


+7(41656) 4-32-25 доб. 1-97-01





			50


			625039, г. Тюмень, ул. Харьковская, д. 59 /г. Тюмень, ул. Мельникайте 100А/1)


			Тюмень


			Тюменская область


			Обслуживание юридически лиц: пн-пт: 10.00-17.00, ; сб-вс: выходной день;


			Управляющий операционным офисом


Тюрин Владимир Сергеевич


+7(3452) 79-04-75 доб. (072) 101 





			51


			692519, Приморский край г.Уссурийск, ул.Плеханова, 75


			Уссурийск


			Приморский край


			Обслуживание юридически лиц: пн-пт: 09.30-17.00, сб-вс: выходной день;


			Директор операционного офиса


Кириллов Олег Владимирович


+7(4234) 33-75-87 доб. 1-98-48





			52


			450077, г. Уфа,  ул. Крупской д.8


			Уфа


			Республика Башкортостан


			отдел по работе с юр. лицами 9.30 - 17.00 (понед. - пятница) Сб-Вск выходной


			Канипов Олег Наильевич


+7(347) 272-55-09; 293-49-34 доб. 101





			53


			169300, Республика Коми, г. Ухта, проезд Строителей, д .7


			Ухта


			Республика Коми


			отдел по работе с юр. лицами 9.30 - 17.00 (понед. - пятница)
сб, вс - выходной


			Директор операционного офиса


Барсуков Иван Валерьевич 


+7(8216) 72-49-06 доб. (711) 513





			54


			680038, г. Хабаровск, ул. Серышева, д.23.


			Хабаровск


			Хабаровский край


			отдел по работе с юр. лицами 9.30 - 17.00 (понед. - пятница)
сб, вс - выходной


			Директор дополнительного офиса


Бурякова Наталья Алексеевна


+7(4212) 39-03-43 доб. 1-13-43





			55


			680054, г. Хабаровск, ул. Профессора Даниловского М.П., д.20


			Хабаровск


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц: ЮЛ: с 10:00 до 17:00
сб, вс - выходной


			Куклин Станислав Петрович


Городской телефон 


+7(4212) 41-50-77  


Внутренний телефон 


1-18-17  


Почта 


SKuklin@dv.mtsbank.ru  





			56


			680013, г. Хабаровск, ул. Дикопольцева, 10, офисы № 1, № 21


			Хабаровск


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц:
пн-чт: с 09:00 до 17:30
пт: с 09:00 до 16:00
сб-вс: выходной


			Агабекян Елена Сергеевна


Городской телефон 


+7(4212) 41-71-95  


Внутренний телефон 


1-93-74  


Почта 


E.Agabekyan@dv.mtsbank.ru  





			57


			680000, г. Хабаровск, ул. Гоголя, д. 27


			Хабаровск


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц:
пн-чт: с 09:00 до 17:30
пт: с 09:00 до 16:00
сб-вс: выходной


			Никитина ольга гусмановна . Городской телефон 


+7(4212) 41-65-15  


Внутренний телефон 


1-15-15  


Почта 


O.Valiulina@dv.mtsbank.ru  Аракелян Армен





			58


			680051, г. Хабаровск, ул. Панфиловцев, д.34, офис 1


			Хабаровск


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт с 9-00 до 17-00
сб, вс.- вых
Планируется переезд офиса, просьба уточнить перед обращением в Банк


			Воронина Ольга Геннадьевна 


Городской телефон 


+7(4212) 41-65-99  


Внутренний телефон 


1-80-00  


Почта 


O.Voronina@dv.mtsbank.ru  








			59


			680021, г.Хабаровск, ул. Ленинградская, д.51


			Хабаровск


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц:
юр .лица: пн-пт с 9-00 до 17-00
сб, вск.- вых


			Старовойтова Ирина Сергеевна 


Городской телефон 


+7(4212) 39-03-00  


Внутренний телефон 


1-13-00  


Почта 


I.Starovoitova@dv.mtsbank.ru  





			60


			680023, г. Хабаровск, ул. Краснореченская, д.169а.


			Хабаровск


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: с 9:30 до 17:00
сб-вс: выходной


			Шестакова Ирина Владимировна 


Городской телефон 


+7(4212) 33-97-31  


Внутренний телефон 


1-80-65  


Почта 


IShestakova@dv.mtsbank.ru  





			61


			682920, Хабаровский край, район им. Лазо, п. Хор, ул. Ленина, д.23


			Хор


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: с 9:00 до 16:00
сб-вс: выходной


			Сороколетова Елена 


Городской телефон 


+7(42154) 3-22-79  


Внутренний телефон 


1-80-80  


Почта 


E.Sorokoletova@dv.mtsbank.ru  





			62


			682030, Хабаровский край, р.п. Чегдомын, ул. Центральная, д.38


			Чегдомын


			Хабаровский край


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: с 9:00 до 17:00
сб-вс: выходной обед в кассе: 12:30-13:00 и 14:30-15:00


			Предтеченская Галина Дмитриевна Городской телефон 


+7(42149) 5-38-85  


Внутренний телефон 


1-82-77  


Почта 


G.Predtechenskaya@dv.mtsbank.ru  





			63


			454091, г. Челябинск, улица Карла Маркса, д. 38


			Челябинск


			Челябинская область


			Обслуживание юридических лиц: пн-пт: с 09:30 до 17:00
сб-вс: выходной
Планируется переезд офиса, просьба уточнить перед обращением в Банк


			Татар Ирина Григорьевна


Городской телефон 


+7(351) 239-15-02  


Внутренний телефон 


(074) 1-50  


Почта 


ITatar@ekt.mtsbank.ru





			64


			677000, Республика Саха (Якутия), г.Якутск, проспект Ленина, д.3, корпус 1


			Якутск


			Республика Саха (Якутия)


			Обслуживание юридических лиц:
пн-пт: 9.30 - 17.00
сб, вс - выходной


			Бубнова Лилия Леонидовна Городской телефон


+7(4112) 40-80-13


Внутренний телефон


1-83-13


Почта


LBubnova@dv.mtsbank.ru
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				Заполняется Клиентом 



				ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОТКРЫТИЕ СЧЕТА В ПАО «МТС-БАНК»



В




(наименование филиала / дополнительного/ операционного офиса)



От




полное наименование юридического лица / ФИО индивидуального предпринимателя



        ____________________________________________________________________________________________-_



___________________________________________



Юридический  адрес / адрес места жительства  



____________________________________________________________________________________



ИНН




Просим открыть счет




в валюте




вид счета 



вид валюты 



Просим открыть счет




в валюте




вид счета 



вид валюты 



Просим открыть счет




в валюте




вид счета  




вид валюты



□    Просим зарезервировать номер счета (счетов) *



Счет




в валюте




вид счета 



вид валюты 



Счет




в валюте




вид счета 



вид валюты 



Годовой оборот  □  до 400  млн. руб.       □  более 400 млн. руб. 



ОГРН / ОГРНИП _____________________________________________________________________________________



Дополнительная информация 




Факс 




Адрес электронной почты / E-mail



Телефон 




Руководитель



подпись



ФИО



М.П.




(при наличии) 



Дата 



«




»




20




г.




*Отмечая данный пункт, я  соглашаюсь с тем, что:




· номер банковского счета резервируется на срок не более 15 (Пятнадцати) календарных дней;




· номер зарезервированного счета носит информационный характер. 



· Операции по счету (в том числе зачисление средств на счет) в течение срока его резервирования  осуществляться не могут;




· в  случае не предоставления в ПАО «МТС-БАНК» полного комплекта документов,  необходимых  для открытия банковского счета в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней  с даты  резервирования номера счета, зарезервированный  номер счета аннулируется.
















				Заполняется БАНКОМ 



				Номера     зарезервированных    счетов:



№




Вид счета: □    расчетный      □   специальный банковский



№




Вид счета: □    расчетный      □   специальный банковский



Дата резервирования




«




»




20




г.




Сотрудник  ТСП /БЦ



/



/



подпись



ФИО



Документы на открытие счета приняты:



Сотрудник ТСП/БЦ



/



/



подпись



ФИО



дата



Документы на открытие счета проверены:



Сотрудник ТСП/БЦ



/



/



подпись



ФИО



дата



Счет (а) открыть разрешаю:




Уполномоченный сотрудник 



                       ТСП /БЦ                 



/



/



подпись



ФИО



дата 



Счет №




в соответствии с



договором банковского счета № _____________открыт    «_____» ___________________20___г.



Счет №



Счет №



в соответствии с



договором банковского счета № _____________открыт    «_____» ___________________20___г.



Счет №



   в соответствии с



договором банковского счета № _____________открыт    «_____» ___________________20___г.



Сотрудник ТСП / БЦ



/



/



подпись



ФИО



дата



Дополнительная информация  Открытие счета в рамках требований конкурсной документации по открытию счета в ПАО «МТС-Банк»



_______________________________________________________________________________________________________




_______________________________________________________________________________________________________






















Приложение №2_Перечень документов для открытия счета/Приложение №2 1 _Анкета опрос_ЮЛ.docx


АНКЕТА-ОПРОС



Клиента - юридического лица



				ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ







				1



				Полное наименование организации



				











				2



				Контактная информация



				Городской 



телефон



				







				



				



				Мобильный телефон



				



				ФИО владельца:















				



				



				Эл. Почта



				







				



				



				Факс



				







				3



				Предполагаемый  характер и цель установления деловых отношений с ПАО «МТС-Банк»



				· заключение договора на расчетно-кассовое обслуживание



· проведение расчетов в рублях;



· проведение расчетов в иностранной валюте; 



· получение кредитов; 



· размещение свободных денежных средств во вклады (депозиты)



· проведение операций с ценными бумагами;



· получение поручительств и банковских гарантий;



· зарплатный проект;



· иное:______________________________________







				4



				Основные виды деятельности, расчеты по которым планируется проводить через Банк



				







				5



				Цель финансово-хозяйственной деятельности



				· получение прибыли; 



· реализация общественных проектов;



· благотворительность;



· Иное:_______________________________________







				6



				Численность сотрудников организации



				Фактическая (на дату заполнения)



				







				



				



				Планируемая (на текущий год)



				







				7



				Среднемесячный  фонд оплаты труда



				







				8



				Наличие счетов в иных кредитных организациях



				· Счета в иных кредитных организациях не открыты;



· Открыт (ы) счет(а) в __________________________________________________ __________________________________________________



                     (указать наименование кредитных организаций)
















				9



				Имелись ли случаи отказа в открытии счета в иных кредитных организациях



				· Нет;



· Да, по причине __________________________________________________











				10



				Величина уставного капитала



				Зарегистрированный



				







				



				



				Оплаченный



				







				11



				Доля собственности нерезидентов в уставном капитале



				



___________%







				12



				Когда и кем проводилась последняя аудиторская проверка (краткие выводы)



				· не проводилась;



· проводилась в «____» ____ 20__   _______________________ ________________________________________________











				
13



				Дата внесения последних изменений в учредительные документы



				



«_______» _________________ ____________г







· в учредительные документы изменения не вносились







				СВЕДЕНИЯ О СТРУКТУРЕ СОБСТВЕННОСТИ И БЕНЕФИЦИАРНЫХ ВЛАДЕЛЬЦАХ[footnoteRef:1] [1:  Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 25 % в капитале) Вашей организацией  либо имеет возможность контролировать действия Вашей организацией
] 








				14



				Относится ли Ваша организация к какому-либо виду субъектов, указанных в настоящем пункте[footnoteRef:2]? [2:  Если ваша организация не относится к организациям, перечисленным в пункте № 14, вы обязаны в рамках выполнения требований п.14 ст.7 Федерального закона № 115-ФЗ предоставить информацию о бенефициарном вледельце ] 








				· органом государственной власти, иными государственными органами, органами местного самоуправления, учреждениями, находящимися в их ведении, государственными внебюджетными фондами, государственными корпорациями или организациями, в которых Российская Федерация, субъекты Российской Федерации либо муниципальные образования имеют более 50 процентов акций (долей) в капитале;



· международной организацией, иностранным государством или административно-территориальной единицей иностранных государств, обладающими самостоятельной правоспособностью;



· эмитентом ценных бумаг, допущенных к организованным торгам, которые раскрывают информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации о ценных бумагах;



· не является ни одним из выше перечисленных субъектов.











				15



				Имеются ли у Вашей компании учредители – юридические лица, зарегистрированные в США, которые  владеют 10 и более % акций (долей) в уставном капитале?



				· имеются  (в обязательном порядке предоставляется информация по вопросу № 36.1-36.5)







· не имеются







				16



				Имеются ли у Вашей компании



собственники (бенефициары) – физические лица, которые прямо или косвенно владеют 10 и более % акций (долей) в уставном капитале?



				· имеются  (в обязательном порядке предоставляется информация по вопросу № 36.6)







· не имеются







				17



				Укажите схематично структуру собственности Вашей компании (с указанием доли процентов владения):































































				18



				Укажите информацию о бенефициарном владельце (сведения заполняются на каждого физического лица, владеющего более 25% в капитале Вашей организации):







				18.1



				Фамилия, имя,  отчество (при наличии последнего)



				







				18.2



				Гражданство 



				











				18.3.



				Реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения (если имеется)



				







				18.4.



				Дата и место рождения



				







				18.5



				Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания



				







				18.6



				Для иностранных граждан[footnoteRef:3] [3:  Данные сведения, устанавливаются в отношении лиц, находящихся на территории Российской Федерации, в случае если необходимость наличия данных документов предусмотрена законодательством Российской Федерации.
] 




				Данные миграционной карты: номер карты, дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания



				







				



				



				Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации: серия (если имеется) и номер документа, дата начала срока действия права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания) 



				







				18.7



				Идентификационный номер налогоплательщика (если имеется)



				







				18.8



				Контактная информация (номер телефона, факса, почтовый адрес, адрес электронной почты)



				







				18.9



				Принадлежность к ИПДЛ/Принадлежность к ПДЛ[footnoteRef:4] [4:  В соответствии с Положением Банка России 375-П Банк обязан установить принадлежность бенефициара к иностранному публичному должностному лицу (ИПДЛ), должностному лицу публичных международных организаций, а также лицам, замещающих (занимающих) государственные должности Российской Федерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации (ПДЛ).
] 




				· принадлежит



· не принадлежит







				18.10



				Принадлежность к родственникам ИПДЛ/Принадлежность к родственникам ПДЛ



				· принадлежит



· не принадлежит







				19



				Каким образом бенефициарный владелец связан с Вашей организацией



				· владеет  акциями



·  является участником/учредителем/собственником



· иное: ______________________________________







				СВЕДЕНИЯ ОБ ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ ВИДАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ







				20



				Является ли Ваша компания микрофинансовой организацией



				· Нет







				· Да  



«____» ______ 20___



(дата утверждения ПВК по ПОД/ФТ) 



_________________________________________



(ФИО Ответственного сотрудника (ОС))



_________________________________________



(реквизиты приказа по назначению ОС) 



_________________________________________



(контактная информация ОС)







				21



				Является ли Ваша организация банковским платежным агентом? 







				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821_____________________



в _________________________________________________



(укажите наименование кредитной организации)



Укажите причину отсутствия счета 40821: ___________________________________________________



___________________________________________________







				22



				Является ли Ваша организация платежным агентом? 







				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821___________________,



в ___________________________________________________



(укажите наименование кредитной организации)







Укажите причину отсутствия открытого счета 40821: ___________________________________________________







				23



				Является ли Ваша организация платежным субагентом? 







				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821____________________,



в ___________________________________________________



Укажите наименование оператора по приему платежей, с которым заключен договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц: ___________________________________________________



_____________________________________________________________________________________________________











				24



				Является ли Ваша организация оператором по приему платежей? 







				· Нет;



· Да, укажите:



· номер счета 40821___________________, открытого 



в  _______________________________________________;  



· причину отсутствия  открытого счета 40821: 



_________________________________________________; 



· реквизиты документа, подтверждающего факт постановки  на учет в ФСФМ:__________________________;



· наименования и ИНН поставщиков, с которыми заключены договора  об осуществлении деятельности по приему платежей: ___________________________________ 



___________________________________________________











				25



				Является ли Ваша организация хозяйственным обществом, имеющим стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, в соответствии с пунктом 6  статьи 1 Федерального закона от 21.07.2014 № 213-ФЗ?



				· Нет







· Да
















				



СВЕДЕНИЯ О НАЛИЧИИ ВЫГОДОПРИОБРЕТЕТАЛЯ[footnoteRef:5] [5:  Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом.  Данные сведения предоставляются при наличии заключенных договоров, по которым Ваша организация является: агентом по агентскому договору,  поверенным по договору поручения;  комиссионером по договору комиссии;  экспедитором по договору транспортной экспедиции;  участником по договору простого товарищества;  доверительным управляющим по договору доверительного управления имуществом
] 












				26



				Имеет ли Ваша организация выгодоприобретателя?



				· Нет



· Да 



(в случае положительного ответа, необходимо заполнить Анкету выгодоприобретателя))











				СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, ПЛАНИРУЕМЫХ К ПРОВЕДЕНИЮ ЧЕРЕЗ БАНК 







				27



				Планируемый объем  операций в валюте РФ за период:



				Планируемый объем операций, по  снятию денежных средств в наличной форме



				Планируемый объем операций в рамках внешнеторговой деятельности







				



				Период



				Кол-во



				Сумма



(тыс.руб.)



				Период



				Кол-во



				Сумма (тыс.руб.)



				Период



				Кол-во



				Сумма



(тыс.руб.)







				27.1



				в неделю



				



				



				в неделю



				



				



				в неделю



				



				







				27.2



				за месяц



				



				



				за месяц



				



				



				за месяц



				



				







				27.3



				в квартал



				



				



				в квартал



				



				



				в квартал



				



				







				27.4



				за год 



				



				



				за год 



				



				



				за год 



				



				







				
28



				Основные контрагенты и виды заключенных с ними договоров



				Вид договора:







				Наименование, ИНН,  контрагента-плательщика:







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				Вид договора:







				Наименование, ИНН контрагента-получателя:







				



				



				



				







				



				



				



				







				29



				Намерена ли Ваша организация осуществлять регулярные платежи в США?



				· Нет







· Да











				30



				Планирует ли Ваша организацияя осуществлять перевод денежных средств на счета лиц-нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих (далее – контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан, при этом в качестве подтверждающих документов представлять товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан?







				



				· Да



				· Нет







				31



				Укажите финансовое положение[footnoteRef:6] Вашей организации  [6:  Финансовое положения подтверждается одним из следующих документов: копии годовой бухгалтерской отчетности (бухгалтерский баланс, отчет о финансовом результате); копии годовой (либо квартальной) налоговой декларации с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); копия аудиторского заключения на годовой отчет за прошедший год, в котором подтверждаются достоверность финансовой (бухгалтерской) отчетности и соответствие порядка ведения бухгалтерского учета законодательству Российской Федерации; и (или) справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; сведения об отсутствии в отношении юридического лица производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в кредитную организацию; сведения об отсутствии фактов неисполнения юридическим лицом своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах; и (или) данные о рейтинге юридического лица, размещенные в сети "Интернет" 

] 




				За истекший отчетный период  ________ (год)







				



				



				Получена прибыль в размере



				(тыс. руб.)







				



				



				Получен убыток в размере 



				(тыс. руб.)







				



				



				· Организация не ведет коммерческую деятельность, целью которой является получение прибыли







				



				



				· Хозяйственная деятельность до настоящей даты не велась







				32. СВЕДЕНИЯ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ







				В Случае отсутствия отзывов о деловой репутации Вашей организации из других кредитных организаций либо от клиентов ПАО «МТС-Банк», укажите открытые источники информации (сайт), в которых имеются сведения о деятельности  Вашей организации, опишите  кратко бизнес-план Вашей деятельности:  



«Наименование организации»  работает на рынке ______________________ с «____» ____ ________, 



                                                                            (указать вид конкретных услуг )



Основное направление  бизнеса  ______________________________________________________________________________________________________



____________________________________________________________________________________________________________________________________



(указать конкретный вид бизнеса, которым  занимается Клиент, например,  организации цеха по изготовлению офисной мебели с последующим сбытом через сеть торговые сети).



Являюсь участником тендера___________________________________________________________________ (указать предмет тендера, дату тендера, при возможности приложить  подтверждающие документы, либо ссылку на информацию из открытых источников сети «Интернет») организованного _________________ (указать наименование компании, входящей в  ГРУППУ АФК «СИСТЕМА»).



Сайт в сети «Интернет» (указать адрес сайта, либо причину его отсутствия): ____________________________________



Целевой сегмент рынка: _____________________________



Доля занимаемого рынка: ___________________________



По состоянию на «_____» ________ 20___ :



Капитальные вложения: __________рублей



Среднемесячная выручка: __________ рублей



Чистая прибыль, подтвержденная финансовой отчетностью: _________ рублей



Задолженность перед бюджетом: отсутствует/составляет ____________ рублей 
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				Укажите используемую  систему налогообложения



				· Общая



· Специальная



· Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН)



· Упрощенная система налогообложения (УСНО)



· Упрощенная система налогообложения на основе патента



· Единый налог на вмененный доход (ЕНВД)
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				Укажите суммы уплаченных налогов поквартально за последний календарный  год (поквартально)/ за квартал (суммарно)/ за месяц)                             







				Отчетный период



				Вид налога



				Уплаченная сумма налога  (тыс. руб.)
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				Укажите основные источники происхождения денежных средств



				







				36 



				В рамках выполнения  требований закона США FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act / Закон о налогообложении иностранных счетов) и Федерального закона № 173-ФЗ "Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" подтвердите либо опровергните следующую информацию по Вашей организации







				№ п/п



				Информация для определения статуса FATCA







				Да / Нет







				36.1



				Страна учреждения/ регистрации является США?



				· да



· нет







				36.2



				Имеется ли присвоенный код иностранной организации (КИО) в США? В случае положительного ответа укажите номер КИО. 



				· да



· нет







				



				№ КИО (При наличии)







				36.3



				Наличие адреса местонахождения и/ или почтового адреса в США? В случае положительного ответа укажите адрес



				· да



· нет







				



				Адрес в США (при наличии):











				36.4



				Страна налогового резидентства Вашей организации  США?



				· да



· нет







				36.5



				Наличие единственного контактного номера телефона в США (начинается с +1 или 001)? В случае положительного ответа укажите.



				· да



· нет







				



				Номер телефона в США (при наличии):







				36.6



				Перечисленные в пунктах 15, 17 настоящей анкеты-опроса бенефициарные владельцы и/или собственники - физические лица, прямо или косвенно (через третьих лиц) владеющие 10 и более  процентами акций (долей) в уставном капитале клиента-юридического лица, имеют хотя бы один из перечисленных признаков иностранного налогоплательщика:



· является гражданином  США;



· имеет гражданство США одновременно с гражданством РФ (либо  гражданством иной страны);



· является налогоплательщиком США;



· имеет карточку постоянного жителя США по форме I-551 («Green Card»);



· место рождения – в США;



· место жительства (регистрации) – в США;



· место пребывания (фактического проживания) – в США



· единственный контактный номер телефона – в США (начинается с +1 или 001);



· имеет доверенность, выданную на открытие счета (вклада) и/или совершение банковских операций гражданином США



При положительном ответе в обязательном порядке предоставляются следующие сведения по бенефициарому владельцу/собственнику: 



– ФИО, адрес места жительства (регистрации), ITIN (Individual Taxpayer Identification Number)



– Форма W-9 или  Сертификат W-8BEN и  свидетельство об утрате американского гражданства (или иной документ, подтверждающий, что клиент не является гражданином и/или резидентом США).



				· Да







· нет











				



Являясь субъектом, на которого распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов, даю согласие на передачу информации, включая персональные данные и информацию, составляющую банковскую тайну, иностранному налоговому органу и (или) иностранным налоговым агентам, уполномоченным иностранным налоговым органом на удержание иностранных налогов и сборов (далее – иностранный налоговый орган).



Данное согласие на передачу информации в иностранный налоговый орган является одновременно согласием на передачу такой информации в Центральный банк Российской Федерации, федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление функции по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, и федеральный орган исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов.



































___________________________________		             ___________           ________________________



 (Должность руководителя организации)                                                              (Подпись)                                        (Ф.И.О.)



     М.П.                   







                                                                     



  «____» ________ 20_____













Приложение №2_Перечень документов для открытия счета/Приложение №2.2._Анкета опрос_ИП.docx


АНКЕТА-ОПРОС



(индивидуального предпринимателя, физического лица, 



занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой)



				ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ







				1



				ФИО



				











				2



				Контактная информация



				Городской 



телефон



				







				



				



				Мобильный



телефон



				



				ФИО владельца:















				



				



				Эл. Почта



				







				



				



				Факс



				







				3



				Предполагаемый  характер и цель установления деловых отношений с ПАО «МТС-Банк»



				· заключение договора на расчетно-кассовое обслуживание



· проведение расчетов в рублях;



· проведение расчетов в иностранной валюте; 



· получение кредитов; 



· размещение свободных денежных средств во вклады (депозиты)



· проведение операций с ценными бумагами;



· получение поручительств и банковских гарантий;



· зарплатный проект;



· иное:______________________________________







				4



				Основные виды деятельности, расчеты по которым планируется проводить через Банк



				







				5



				Цель финансово-хозяйственной деятельности



				· получение прибыли; 



· реализация общественных проектов;



· Иное:_______________________________________







				6



				Численность сотрудников (если есть наемные работники)



				Фактическая (на дату заполнения)



				







				



				



				Планируемая (на текущий год)



				







				7



				Среднемесячный  фонд оплаты труда (наемных работников)



				







				8



				Наличие счетов в иных кредитных организациях



				· Счета в иных кредитных организациях не открыты;



· Открыт (ы) счет(а) в ____________________________________ __________________________________________________



                     (указать наименование кредитных организаций)







				9



				Имелись ли случаи отказа в открытии счета в иных кредитных организациях



				· Нет;



· Да, по причине ___________________________________











				



				



				· 







				10. СВЕДЕНИЯ О БЕНЕФИЦИАРНЫХ ВЛАДЕЛЬЦАХ[footnoteRef:1] [1:  Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое о имеет возможность контролировать Ваши действия] 








				· Бенефициарный владелец отсутствует  











				Пункты 10.1 – 10.11 заполняются при наличии бенефициарного владельца







				10.1



				Фамилия, имя,  отчество (при наличии последнего)



				







				10.2



				Гражданство 



				







				10.3



				Реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения (если имеется)



				







				10.4



				Дата и место рождения



				







				10.5



				Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания



				







				10.6



				Для иностранных граждан[footnoteRef:2] [2:  Данные сведения, устанавливаются в отношении лиц, находящихся на территории РФ, в случае если необходимость наличия данных документов предусмотрена законодательством РФ.] 




				Данные миграционной карты: номер карты, дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания



				







				



				



				Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации: серия (если имеется) и номер документа, дата начала срока действия права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания) 



				







				10.7



				Идентификационный номер налогоплательщика (если имеется)



				







				10.8



				Контактная информация (номер телефона, факса, почтовый адрес, адрес электронной почты)



				







				10.9



				Принадлежность к ИПДЛ/Принадлежность к ПДЛ[footnoteRef:3] [3:  В соответствии с Положением Банка России 375-П Банк обязан установить принадлежность бенефициара к иностранному публичному должностному лицу (ИПДЛ), должностному лицу публичных международных организаций, а также лицам, замещающих (занимающих) государственные должности РФ, должности членов Совета директоров Центрального банка РФ, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом РФ или Правительством РФ, должности в Центральном банке РФ, государственных корпорациях и иных организациях, созданных РФ на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации (ПДЛ)] 




				· принадлежит



· не принадлежит







				10.10



				Принадлежность к родственникам ИПДЛ/Принадлежность к родственникам ПДЛ



				· принадлежит



· не принадлежит







				10.11



				Каким образом бенефициарный владелец имеет возможность контролировать Ваши действия  



				· иное: ______________________________________







				
СВЕДЕНИЯ ОБ ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ ВИДАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ







				11



				Вы являетесь банковским платежным агентом? 







				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821__________________,



в банке __________________________________________



укажите причину отсутствия счета 40821: ____________



________________________________________________







				12



				Вы являетесь платежным агентом? 







				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821_________________,



в банке ________________________________________



укажите причину отсутствия счета 40821: _______________________________________________







				13



				Является ли Ваша организация платежным субагентом? 







				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821_________________,



в банке________________________________________







Укажите оператора по приему платежей, с которым заключен договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц: ________________________________________________



________________________________________________________________________________________________











				14



				Вы являетесь оператором по приему платежей? 







				· Нет;



· Да, укажите номер счета 40821__________________



в банке _________________________________________; 



укажите причину отсутствия счета 40821: ____________



______________________________________________; 



Укажите реквизиты документа, подтверждающего факт постановки на учет в ФСФМ:_________________),



Укажите наименования и ИНН поставщиков, с которыми заключены договоры об осуществлении деятельности по приему платежей: ________________________________________________




















				СВЕДЕНИЯ О НАЛИЧИИ ВЫГОДОПРИОБРЕТЕТАЛЯ[footnoteRef:4] [4:  Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом.  Данные сведения предоставляются при наличии заключенных договоров, по которым Ваша организация является: агентом по агентскому договору,  поверенным по договору поручения;  комиссионером по договору комиссии;  экспедитором по договору транспортной экспедиции;  участником по договору простого товарищества;  доверительным управляющим по договору доверительного управления имуществом
] 








				15



				Имете ли Вы выгодоприобретателей?



				· Нет



· Да 



(в случае положительного ответа, необходимо заполнить анкету выгодоприобретателя))











				СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, ПЛАНИРУЕМЫХ К ПРОВЕДЕНИЮ ЧЕРЕЗ БАНК 
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				Планируемый объем  операций в валюте РФ за период:



				Планируемый объем операций, по  снятию денежных средств в наличной форме



				Планируемый объем операций в рамках внешнеторговой деятельности







				



				Период



				Кол-во



				Сумма



(тыс.руб)



				Период



				Кол-во



				Сумма (тыс.руб)



				Период



				Кол-во



				Сумма



(тыс.руб)







				16.1



				в неделю



				



				



				в неделю



				



				



				в неделю



				



				







				16.2



				за месяц



				



				



				за месяц



				



				



				за месяц



				



				







				16.3



				в квартал



				



				



				в квартал



				



				



				в квартал



				



				







				16.4



				за год 



				



				



				за год 



				



				



				за год 
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				Основные контрагенты и виды заключенных с ними договоров



				Вид договора:







				Наименование, ИНН,  контрагента-плательщика:







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				Вид договора:







				Наименование, ИНН контрагента-получателя:
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				Намерены ли Вы осуществлять регулярные платежи на счет в США?



				· Нет



· Да 











				19



				Планируется  ли Вами осуществлять перевод денежных средств на счета лиц-нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих (далее – контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан, при этом в качестве подтверждающих документов представлять товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан?







				



				· Да



				· Нет
















				20



				Укажите финансовое положение[footnoteRef:5]  [5:  Финансовое положения подтверждается одним из следующих документов: копии годовой бухгалтерской отчетности (бухгалтерский баланс, отчет о финансовом результате); копии годовой (либо квартальной) налоговой декларации с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); и (или) справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; сведения об отсутствии в отношении юридического лица производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в кредитную организацию; сведения об отсутствии фактов неисполнения юридическим лицом своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах; и (или) данные о рейтинге юридического лица, размещенные в сети "Интернет" 

] 




				За истекший отчетный период  ________ (год)







				



				



				Получена прибыль в размере



				



(тыс. руб)







				



				



				Получен убыток в размере 



				



(тыс. руб)







				



				



				· Хозяйственная деятельность до настоящей даты не велась







				21. СВЕДЕНИЯ О ВАШЕЙ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ







				В Случае отсутствия отзывов о деловой репутации Вашей организации из других кредитных организаций либо от клиентов ПАО «МТС-Банк», укажите открытые источники информации (сайт), в которых имеются сведения о деятельности  Вашей организации, опишите  кратко бизнес-план Вашей деятельности:  



«Наименование организации»  работает на рынке ______________________ с «____» ____ ________, 



                                                                            (указать вид конкретных услуг )



Основное направление  бизнеса  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



(указать конкретный вид бизнеса, которым  занимается Клиент, например,  организации цеха по изготовлению офисной мебели с последующим сбытом через сеть торговые сети).



Являюсь участником тендера___________________________________________________________________ (указать предмет тендера, дату тендера, при возможности приложить  подтверждающие документы, либо ссылку на информацию из открытых источников сети «Интернет») организованного _________________ (указать наименование компании, входящей в  ГРУППУ АФК «СИСТЕМА»).



Сайт в сети «Интернет» (указать адрес сайта, либо причину его отсутствия): ____________________________________



Целевой сегмент рынка: _____________________________















[bookmark: _GoBack]



				22



				Укажите используемую  систему налогообложения



				· Общая



· Специальная



· Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН)



· Упрощенная система налогообложения (УСНО)



· Упрощенная система налогообложения на основе патента



· Единый налог на вмененный доход (ЕНВД)







				23



				Укажите суммы уплаченных налогов поквартально за последний календарный  год (поквартально)/ за квартал (суммарно)/ за месяц)                             







				Отчетный период



				Вид налога



				Уплаченная сумма налога  (тыс. руб.)







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				



				



				



				



				







				24



				Укажите основные источники происхождения денежных средств



				























				25 В рамках выполнения  требований закона США FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act / Закон о налогообложении иностранных счетов) и Федерального закона № 173-ФЗ "Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" подтвердите либо опровергните следующую информацию о себе







				Информация для определения статуса FATCA







				Да/Нет



				Документ, который необходимо представить в Банк в случае положительного ответа







				ПРИЗНАКИ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ К НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ США 







				25.1



				Являюсь налогоплательщиком США



				· да



· нет



				Форма W-9







				25.2



				Имею гражданство США одновременно с гражданством РФ (либо  гражданством иной страны)



				· да



· нет



				







				25.3



				Имею green-card или иной документ, являющийся видом на жительство в США



				· да



· нет



				







				25.4



				Место рождения в США



				· да



· нет



				1. Форма W-9 или 



2.Сертификат W-8BEN и  свидетельство об утрате американского гражданства (или иной документ, подтверждающий, что клиент не является гражданином и/или резидентом США).







				25.5



				Адрес места жительства (регистрации) США







				· да



· нет



				







				25.6



				Адрес места пребывания (фактического проживания) США



				· да



· нет



				







				25.7



				Единственный номер телефона – в США (начинается с +1)



				· да



· нет



				







				25.8



				Мной выдана доверенность на открытие счета (вклада) и/или совершение банковских операций на имя гражданина США



				· да



· нет







				







				26                                       



				ПРИЗНАКИ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ К КАТЕГОРИИ ИПДЛ/ПДЛ,



РОДСТВЕННИКАМ ИПДЛ/ПДЛ







				26.1



				Являюсь иностранным публичным должностным лицом  (лицом, занимающим какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе иностранного государства,   лицом, выполняющим какую-либо публичную функцию для иностранного государства, в том числе, для публичного ведомства или государственного предприятия  (далее – ИПДЛ)



				· да







· нет







				Дополнительная анкета  клиента ИПДЛ/ПДЛ, родственника ИПДЛ/ПДЛ







				26.2



				Являюсь родственником (супруг (а), близкий родственник  (родственников по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными) ИПДЛ  



				· да







· нет







				







				26.3



				Являюсь:



– должностным лицом публичных международных организаций;



– лицом, замещающим (занимающим) государственную должность Российской Федерации;



– лицом, замещающим (занимающим) должность члена Совета директоров Центрального банка Российской Федерации;



– членом Совета директоров Центрального Банка Российской Федерации;



– лицом, замещающим (занимающим)  должность федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации; 



– лицом, замещающим (занимающим) должность в Центральном банке Российской Федерации либо в государственных корпорациях и иных организациях, созданных Россий



ской Федерацией на основании федеральных законов, включенных в перечень должностей, определяемых Президентом Российской Федерации 



(далее – ПДЛ)



				· да







· нет







				Дополнительная анкета  клиента ИПДЛ/ПДЛ, родственника ИПДЛ/ПДЛ







				26.4



				Являюсь родственником ПДЛ



				· да



· нет



				







				       Являясь субъектом, на которого распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов, даю свое согласие на передачу информации, включая персональные данные и информацию, составляющую банковскую тайну, иностранному налоговому органу и (или) иностранным налоговым агентам, уполномоченным иностранным налоговым органом на удержание иностранных налогов и сборов (далее – иностранный налоговый орган).



       Мое согласие на передачу информации в иностранный налоговый орган является одновременно согласием на передачу такой информации в Центральный банк Российской Федерации, федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление функции по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, и федеральный орган исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов.























___________________________________		             ___________          



			  (ФИО)                                                                         (Подпись)                                        







                                       



                             



  «____» ________ 20_____













Приложение №2_Перечень документов для открытия счета/Приложение №2_4_Перечень документов для открытия рс_ЮЛ.docx


Перечень документов для открытия расчетного счета,  счета  депозита, заключения Генерального соглашения  юридическому лицу – резиденту  







				№ п/п



				Наименование документа







				1.



				Заявление на открытие счета по форме Банка, подписанное единоличным исполнительным органом - руководителем / уполномоченным представителем клиента (на основании доверенности) и скрепленное оттиском печати юридического лица (при наличии).







				2.



				Договор банковского счета по  форме Банка  (2 экземпляра), подписанный на каждом листе.







				3.



				Свидетельство о государственной регистрации юридического лица







				4.



				Устав, изменения в Устав







				5.



				Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о Клиенте, созданном до 01.07.2002г. (если организация зарегистрирована до 01.07.2002 г.)







				6.



				Документ уполномоченного органа организации об избрании/назначении руководителя/руководителей. 











				7.



				Приказ о вступлении в должность руководителя/руководителей.







				8.



				Лицензии (разрешения), выданные юридическому лицу на право осуществления деятельности, подлежащей лицензированию, а также лицензии, которые имеют непосредственное отношение к правоспособности клиента заключать договор банковского счета соответствующего вида (например: негосударственные пенсионные фонды, брокерская деятельность, деятельность по работе с ценными бумагами и т.п.).











				9.



				Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо сотрудником Банка (для открытия расчетного счета).



Доверенность на Представителя Клиента, удостоверенная нотариально (для открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения  если режимом счета депозита не предусмотрены расходные операции) с указанием видов сделок, которые Представитель уполномочен заключать.











				10. 



				Документы, удостоверяющие личность лиц, заявленных в Карточке с образцами подписей и оттиска печати или в Доверенности.











				11.



				Документы, выписки из внутренних документов,  подтверждающие назначение на должность и полномочия лиц, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати, на распоряжение денежными средствами на банковском счете с правом подписи – доверенность, и/или распорядительный документ. В случае, когда договором между Банком и Клиентом предусмотрено удостоверение прав распоряжения денежными средствами, находящимися на счете, с использованием аналога собственноручной подписи - документов, подтверждающих полномочия лиц, наделенных правом использовать аналог собственноручной подписи в целях распоряжения денежными средствами на счете.











				12.



				Документы, подтверждающие легитимность нахождения на территории Российской Федерации физических лиц (иностранных граждан, кроме граждан Республики Беларусь), имеющих право распоряжаться счетом: миграционная карта (дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания), и документ, подтверждающий право на пребывание (проживание) в Российской Федерации.



Документы, указанные в настоящем пункте запрашиваются у иностранных граждан, находящихся на территории Российской Федерации, в случае если необходимость наличия у них миграционной карты/ документа, подтверждающего право на пребывание (проживание) в Российской Федерации предусмотрена законодательством Российской Федерации.







				13.



				Анкету – опрос  (с указанием сведений о бенефициарном владельце и приложением  документов, перечисленных в ссылке 6 к  п. 31  и п. 32 Анкеты – опроса, подтверждающих финансовое положение и деловую репутацию)







				14.



				Документ, подтверждающий о наличие по адресу юридического лица его постоянно действующего органа управления (иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности) (договор аренды, договор субаренды (с одновременным предоставлением договора аренды, на основании и в соответствии с которым заключен договор субаренды) или свидетельство о праве собственности). 







				15.



				Уведомление об открытии счетов в кредитной организации за пределами Российской Федерации (для открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения в случае возврата суммы депозита и/или начисленных процентов по депозиту на счет Клиента, открытый в кредитной организации за пределами Российской Федерации[footnoteRef:1])  [1:  В случае если ранее Уведомление в Банк не предоставлялось или при изменении реквизитов счета Клиента, указанного в Уведомлении.] 








				16.



				В случае предоставления пакета документов для открытия счета Представителем Клиента, дополнительно предоставляются документы на доверенное лицо: доверенность, документ, удостоверяющий личность физ. лица-представителя Клиента, для иностранного гражданина – миграционная карта и документ, подтверждающий право на пребывание в Российской Федерации (кроме граждан Республики Беларусь).











				Для открытия счета  юридическому лицу для совершения операций его обособленным подразделением (филиалом, представительством)



· Положение о филиале/обособленном подразделении;



·  Уведомление о постановке юридического лица на учет в налоговом органе по месту нахождения его обособленного подразделения;



·   Документы, подтверждающие полномочия руководителя  обособленного подразделения юридического лица. 











				Для открытия счета юридическому лицу, полномочия единоличного исполнительного органа которого переданы Управляющей организации, помимо перечисленных документов Клиент предоставляет:



· Учредительные документы Управляющей организации;



· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица  - Управляющей организации;



· Свидетельство / Лист записи в ЕГРЮЛ о внесении изменений, вносимых в учредительные документы; Свидетельство/Лист записи в ЕГРЮЛ о внесении изменений, не связанных с внесением изменений в учредительные документы Управляющей организации.



· Протокол общего собрания учредителей/собрания (заседания) уполномоченного органа Управляющей организации или решение единственного участника об избрании/назначении руководителя Управляющей организации



· Договор о передаче полномочий Управляющей организации;



.











				Для открытия счета микрофинансовой организации, помимо перечисленных документов Клиент предоставляет (в виде копий, заверенных клиентом):



· Правила внутреннего контроля по ПОД/ФТ.



· Приказ об утверждении Правил внутреннего контроля по ПОД/ФТ.



· Приказ о назначении специального должностного лица, ответственного за реализацию Правил внутреннего контроля по ПОД/ФТ.











				Для открытия второго и последующего расчетного счета, счета депозита Клиент предоставляет:



· Заявление на открытие счета по форме Банка, подписанное единоличным исполнительным органом - руководителем (согласно учредительным документам) / уполномоченным представителем Клиента (на основании доверенности) и скрепленное оттиском печати юридического лица 



· Договор банковского счета / счета депозита  по установленной Банком форме (2 экземпляра), подписанный на каждом листе.



· В случае, если распорядители по счету отличны от заявленных при открытии первого счета  Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо сотрудником Банка (для открытия расчетного счета) или Доверенность на Представителя Клиента, удостоверенная нотариально (для открытия счета депозита,   если режимом счета депозита не предусмотрены расходные операции), а также документы, указанные в пп. 12 и 13 настоящего Перечня.



· Анкету – опрос  (с приложением документов, перечисленных в п. 31 и в ссылке 6 к п.31.  Анкеты - опроса) (в случае, если ранее предоставленная информация является неактуальной или в случае если с даты ее предоставления прошло более 11 месяцев):



· Документ, подтверждающий о наличие по адресу юридического лица его постоянно действующего органа управления (иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности) (договор аренды, договор субаренды (с одновременным предоставлением договора аренды, на основании и в соответствии с которым заключен договор субаренды) и аренды помещения или свидетельство о праве собственности) (при изменении юридического адреса или адреса местонахождения Клиента, а также при отсутствии в Банке или истечении срока ранее предоставленного в Банк договора аренды / субаренды).











				При рассмотрении указанных в настоящем Перечне документов  Банком могут быть истребованы дополнительные документы, не предусмотренные настоящим Перечнем.











    



[bookmark: _GoBack]Документы, предусмотренные пунктами 1, 2, 9, 10,  12 , 13  представляются в виде  оригиналов. 



Документы,  предусмотренные остальными пунктами,  представляются в виде:



· копий, заверенных нотариально;



· копий, заверенных  уполномоченным лицом клиента – юридического лица, содержащих подпись уполномоченного лица, заверившего копию документа, его фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность, дату заверения, а также оттиск печати Клиента, с одновременным представлением Банку оригинала документа для установления соответствия ему представленной копии;



- оригинала документа для изготовления и заверения Банком его копии.













Приложение №2_Перечень документов для открытия счета/Приложение№2_3. Перечень для открытия рс_ИП.docx


Перечень документов 



[bookmark: _GoBack]для открытия  расчетного счета, счета  депозита, заключения Генерального соглашения  индивидуальному предпринимателю, или физическому лицу, занимающемуся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (нотариус/адвокат, учредивший адвокатский кабинет/ арбитражный управляющий) 







				№ п/п



				Наименование документа







				1.



				Заявление на открытие счета по форме Банка







				2.



				Договор банковского счета по  форме Банка  (2 экземпляра), подписанный на каждом листе.







				3.



				Свидетельство о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, выданное регистрирующим органом (для индивидуальных предпринимателей)







				4.



				Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе.







				5.



				Доверенность, оформленная нотариально, в случае если счетом будут распоряжаться другие лица. В случае, когда договором между Банком и Клиентом предусмотрено удостоверение прав распоряжения денежными средствами, находящимися на счете, с использованием аналога собственноручной подписи - документов, подтверждающих полномочия лиц, наделенных правом использовать аналог собственноручной подписи







				6.



				Лицензия (патент) на право осуществления деятельности, подлежащей лицензированию 







				7.



				Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо сотрудником Банка (для открытия расчетного счета).



Доверенность на Представителя Клиента, удостоверенная нотариально (для открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения  если режимом счета депозита не предусмотрены расходные операции) с указанием видов сделок, которые Представителю предоставлено право заключать. 







				8. 



				Документы, удостоверяющие личность Клиента и лиц, заявленных в Карточке с образцами подписей и оттиска печати или в Доверенности.







				9.



				Документы, подтверждающие легитимность нахождения на территории Российской Федерации физических лиц (иностранных граждан, кроме граждан Республики Беларусь), имеющих право распоряжаться счетом: миграционная карта (дата начала  срока пребывания и дата окончания срока пребывания), документ, и подтверждающий право на пребывание (проживание) в Российской Федерации.



Документы, указанные в настоящем пункте запрашиваются у иностранных граждан, находящихся на территории Российской Федерации, в случае если необходимость наличия у них миграционной карты/ документа, подтверждающего право на пребывание (проживание) в Российской Федерации предусмотрена законодательством Российской Федерации.







				10.



				Анкету – опрос  (с приложением документов, перечисленных в п. 21 и в ссылке 11 к п.20.  Анкеты - опроса)







				11.



				Сведения об адресе  места жительства (регистрации) или места пребывания (в случае отсутствия штампа  о месте регистрации  в документе, удостоверяющем личность), предоставленные Клиентом в форме письма.







				12.



				Уведомление об открытии счетов в кредитной организации за пределами Российской Федерации (для открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения в случае возврата суммы депозита и/или начисленных процентов по депозиту на счет Клиента, открытый в кредитной организации за пределами Российской Федерации)[footnoteRef:1] [1:  В случае если ранее Уведомление в Банк не предоставлялось или при изменении реквизитов счета Клиента, указанного в Уведомлении.] 








				13.



				В случае предоставления пакета документов для открытия счета Представителем Клиента, дополнительно предоставляются документы на доверенное лицо: доверенность, документ, удостоверяющий личность физ. лица-представителя Клиента, для иностранного гражданина – миграционная карта и документ, подтверждающий право на пребывание в Российской Федерации (кроме граждан Республики Беларусь).







				14.



				Документ, подтверждающий статус физического лица, занимающегося частной практикой:



        Для нотариусов:



· документ, подтверждающий наделение нотариуса полномочиями (назначение на должность), выдаваемый органами юстиции субъектов Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации;



· лицензия на право нотариальной деятельности.



· документ  с указанием адреса осуществления непосредственной деятельности либо письмо с указанием места пребывания.



Для адвокатов, учредивших адвокатский кабинет:



· удостоверение, подтверждающее статус адвоката, выдаваемое органами юстиции субъектов Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации;



· документ, подтверждающий регистрацию адвоката в реестре адвокатов;



· документ, подтверждающий учреждение адвокатского кабинета.



· документ  с указанием адреса осуществления непосредственной деятельности либо письмо с указанием места пребывания.



       Для арбитражного управляющего:



·       документ о членстве в саморегулируемой организации арбитражных управляющих.  







				Для открытия второго и последующего расчетного счета Клиент предоставляет:



· Заявление на открытие счета по форме Банка; 



· Договор банковского счета по установленной Банком форме (2 экземпляра), подписанный на каждом листе.



· В случае, если распорядители по счету отличны от заявленных при открытии первого счета  Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо сотрудником Банка (для открытия расчетного счета) или Доверенность на Представителя Клиента, удостоверенная нотариально (для открытия счета депозита,   если режимом счета депозита не предусмотрены расходные операции), а также документы, указанные в п. 8 настоящего Перечня.



· Анкету – опрос  (с приложением документов, перечисленных в п. 21 и в ссылке 11 к п.21.  Анкеты - опроса) (в случае, если ранее предоставленная информация является неактуальной или в случае если с даты ее предоставления прошло более 11 месяцев).











				При рассмотрении указанных в настоящем Перечне документов  Банком могут быть истребованы дополнительные документы, не предусмотренные настоящим Перечнем.















    Документы, предусмотренные пунктами 1, 2, 7, 8, 10, 11  представляются в виде  оригиналов. 



Документы, предусмотренные остальными пунктами,  представляются в виде оригиналов или копий, заверенных нотариально.
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						Приказ № 07-00610/16-(0) от 25 июля 2016г.			8/1/16







































































						СОДЕРЖАНИЕ 1 части КАТАЛОГА Головного офиса и ДО/ОО ГО


						услуги корпоративным клиентам











			1			ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ВАЛЮТЕ РФ


			2			ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ВАЛЮТЕ РФ


			3			ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ


			4			ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ


			5			КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ


			6			ИНКАССАЦИЯ И ДОСТАВКА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА


			7			ИНКАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ


			8			ОПЕРАЦИИ ПО ДОКУМЕНТАРНЫМ АККРЕДИТИВАМ


			9			ГАРАНТИЙНЫЕ ОПЕРАЦИИ


			10			ВЫПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АГЕНТА ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ


			11			КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ


			12			ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ


			13			ДЕПОЗИТАРНЫЕ УСЛУГИ


			14			ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ “КЛИЕНТ-БАНК” 


			15			ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЕЙФОВ (ЯЧЕЕК) В АРЕНДУ


			16			ПРОЧИЕ УСЛУГИ


			17			КРЕДИТНЫЕ УСЛУГИ


























Каталог услуг и тарифов для клиентов – юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (ч.1 - корпоративные клиенты)		






Тарифы Корп свод


																					 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период не превышает 200 млрд. руб. (A)* 									 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период превышает 200 млрд. руб. (B)*																											Сбербанк			Промсвязьбанк			ВТБ 24


			№			№			№			№			№			Наименование услуги			Тариф									Тариф


			1															ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ВАЛЮТЕ РФ																								+												+


			1			1												Открытие / закрытие банковского счета в валюте РФ:																								+												+


			1			1			1									Открытие банковского счета в валюте РФ1			1 500 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+												+			2400			2200			2500


			1			1			2									Закрытие банковского счета в валюте РФ			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			1			2												Ведение банковского счета в валюте РФ:																								+												+


			1			2			1									Ведение банковского счета Клиента, операции по которому отсутствовали в течение 6 месяцев (при наличии остатка денежных средств на счете) 2			2 000 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			1			2			2									Ведение банковского счета для учета денежных средств должников, внесенных в депозит нотариуса			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			1			2			3									Ведение банковского счета при использовании системы Клиент-Банк 3,4 за искл. п. 1.2.3.1			600 руб. 									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+												+			700			1000			1100


			1			2			3			1						Ведение специального банковского счета  платежного агента, банковского платежного агента (субагента), поставщика  (40821)  при использовании системы Клиент-Банк 3,4			600 руб. 									без взимания комиссии												+


			1			2			4									Ведение банковского счета без использования системы Клиент-Банк 3,4,5			1 800 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1уплачивается в день оказания услуги.


			2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии отсутствия операций (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка) по всем банковским счетам Клиента, открытым в ПАО «МТС-Банк», в размере установленного тарифа или, в случае недостаточности для взимания комиссии остатка денежных средств на счете, в размере фактического остатка денежных средств на банковском счете. 
Комиссия взимается за полный месяц ведения счета. За период приостановления операций  по счету по основаниям, предусмотренным законодательством, комиссия не взимается. 


			3уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии наличия оборотов по счету (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка). Комиссия за месяц, в котором был закрыт банковский счет, уплачивается в день закрытия счета.
 Комиссия взимается за полный и неполный месяц ведения счета в размере установленного тарифа за полный месяц.


			4 при подключении/ отключении системы Клиент-Банк размер комиссионного вознаграждения за ведение банковского счета изменяется с месяца, следующего за месяцем подключения/отключения системы Клиент-Банк.


			 5 в т.ч. с подключенной системой Клиент-Банк, используемой только в режиме подсистемы Выписка «On-Line» (режим просмотра выписки).





			1			3												Оформление карточки с образцами подписей и оттиска печати клиента (включая НДС)			300 руб. (за одну подпись)									300 руб. (за одну подпись)									Изменено значение тарифа															+			500 руб. (за одну подпись)			350			200


			1			4												Изготовление и заверение документов клиента при открытии (ведении) счета (включая НДС)																																				+


			1			4			1									Установление Банком соответствия копий документов, предоставленных для открытия (ведения) счета, их оригиналам 			150 руб. за каждый лист документа									150 руб. за каждый лист документа									Изменено значение тарифа																		нет			200			нет


			1			4			2									Изготовление и заверение копии документов, представленных при открытии (ведении) счета			40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)									40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)																								+			50 за лист			100 за лист			1000 рублей за весь пакет


			ПРИМЕЧАНИЯ


			При наличии открытого счета клиента в Банке,  услуги, предусмотренные п.п. 1.3., 1.4 , оказываются только после  оплаты комиссии.





			1			5												Предоставление информации по клиентским счетам


			1			5			1									Предоставление выписок по счету и приложений к ним


			1			5			1			1						предоставление выписок по мере совершения операций			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			1			5			1			2						предоставление дубликатов выписок и приложений


			1			5			1			2			1			По операциям сроком до 3 мес.			150 руб. за один документ									150 руб. за один документ									Изменено значение тарифа


			1			5			1			2			2			По операциям сроком свыше 3 мес.			300 руб. за один документ									300 руб. за один документ									Изменено значение тарифа


			1			5			2									Предоставление справок об остатках на счетах при условии заключения дополнительного соглашения			300 руб. в месяц									300 руб. в месяц


			1			5			3									Предоставление справочных материалов по клиентским счетам *:			Подготовка в течение 3-х рабочих дней			Подготовка в течение рабочего дня, следующего за днем поступления запроса			Срочная подготовка справки в режиме “день в день” **			Подготовка в течение 3-х рабочих дней			Подготовка в течение рабочего дня, следующего за днем поступления запроса			Срочная подготовка справки в режиме “день в день” **


			1			5			3			1						Справки о наличии счетов у клиента  			150 руб.			250 руб.			350 руб.			150 руб.			250 руб.			350 руб.


			1			5			3			2						Справки  о дате закрытия счета в ПАО «МТС-Банк»			150 руб.			250 руб.			350 руб.			150 руб.			250 руб.			350 руб.


			1			5			3			3						Справки об отсутствии очереди не исполненных в срок распоряжений к счету или ее наличии			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			1			5			3			4						Справки о составе очереди не исполненных в срок распоряжений			10 руб. за 1 распоряжение в очереди			20 руб. за 1 распоряжение в очереди			не предоставляется			10 руб. за 1 распоряжение в очереди			20 руб. за 1 распоряжение в очереди			не предоставляется


			1			5			3			5						Справки с подтверждением остатка на определенную дату			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			1			5			3			6						Справки с подтверждением того, что банк уведомлен об изменениях в учредительных документах клиента (включая НДС)			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			1			5			3			7						Справки  об ограничении операций по счету/о снятии ограничений операций по счету			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			1			5			3			8						Справки  о наличии/отсутствии выдачи денежных средств на заработную плату и выплаты социального характера 			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			9						Справки  о наличии/отсутствии ссудной задолженности, при наличии кредитной истории у Заемщика в ПАО "МТС-Банк" 			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			10						Справки  о наличии/отсутствии ссудной задолженности, при отсутствии кредитной истории у Клиента в ПАО "МТС-Банк" (включая НДС)			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			11						Расчет суммы процентов по кредиту за истекший месяц			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			12						Справки  о наличии начисленных процентов по депозитам юридических лиц на определенную дату			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			13						Справки  о поступлении на счет или перечислении со счета денежных средств Клиента			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			14						Справки  об оплате Уставного капитала фирмы


			1			5			3			14			1			при наличии банковского счета в валюте РФ:


			1			5			3			14			1			Сроком до 3-х мес.			150 руб.			250 руб.			500 руб.			150 руб.			250 руб.			500 руб.


			1			5			3			14			1			Сроком от 3-х мес. 			250 руб.			450 руб.			1 000 руб.			250 руб.			450 руб.			1 000 руб.


			1			5			3			14			2			при наличии только накопительного счета			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			1			5			3			15						Справки  о движении по счету (обороты) с указанием входящих/исходящих остатков			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			16						Иные справки (включая НДС)			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			ПРИМЕЧАНИЯ


			* В случае запроса информации по нескольким пунктам стоимость составит сумму стоимости каждого пункта


			** При наличии возможности подготовки справки Банком и предоставлении запроса Клиентом до 12.00


			1			5			4									Предоставление справок по запросам аудиторских фирм с согласия клиента о финансовых взаимоотношениях клиента и ПАО «МТС-Банк» за отчетный период (включая НДС)			3 000 руб.									3 000 руб.


			1			5			5									Плата за предоставление дополнительного экземпляра платежного поручения с отметкой Банка об исполнении, подтверждающей факт перечисления сумм государственной пошлины в бюджет (на основании заявки) (НДС не облагается)			100 руб. за проставление отметки об исполнении на одном платежном поручении									без взимания комиссии


			1			5			6									Отправка платежных поручений и других документов Клиенту посредством факсимильной связи (включая НДС)			25 руб. за один документ									25 руб. за один документ


			2															ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ВАЛЮТЕ РФ																																				+


			2			1												Зачисление поступлений на счёт:


			2			1			1									Зачисление сумм переводов денежных средств по поручению  физических лиц  без открытия банковского счета			по отдельному договору									по отдельному договору


			2			1			2									Зачисление поступлений от прочих платежей:


			2			1			2			1						Зачисление внутрибанковских поступлений, в т.ч. межфилиальных			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			1			2			2						Зачисление внешних поступлений:


			2			1			2			2			1			Сумма платежа менее 5 000 рублей			2 руб. за операцию 1									2 руб. за операцию 1


			2			1			2			2			2			Сумма платежа 5 000 рублей и более			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			2												Осуществление платежей:																																				+


			2			2			1									Внутрибанковские переводы, в т.ч. межфилиальные


			2			2			1			1						расчетные документы, поступившие в Банк на бумажном носителе 2,5 			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			2			1			2						расчетные документы, поступившие в Банк посредством системы Клиент-Банк или на бумажном носителе со штрихкодом BiPrint 2,5 			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			2			2									Переводы в бюджеты всех уровней и в государственные внебюджетные фонды *			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			2			3									Прочие переводы:																																				+


			2			2			3			1						расчетные документы, поступившие в Банк на бумажном носителе2,5 			150 руб. за операцию									150 руб. за операцию									Изменено значение тарифа																		200			350			200


			2			2			3			2						расчетные документы, поступившие в Банк посредством системы Клиент-Банк или на бумажном носителе со штрихкодом BiPrint 2,5 			25 руб. за операцию									22 руб. за операцию									Изменено значение тарифа															+			30			30			30


			2			2			3			3						расчетные документы, переводимые через систему банковских электронных срочных платежей (БЭСП) Банка России2,3			0,1% от суммы операции (мин. 200 руб. макс. 1200 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 200 руб. макс. 1200 руб.)									Изменено значение тарифа															+			350-700-1000 (до100млн./от 100 млн. до 1 млрд./>1 млрд.)			0,03% от суммы, но не менее 200 (350 на бумажном носителе)			0,1% от суммы перевода,
(минимум 200 руб.)


			2			2			4									Срочный перевод платежей по документам, переданным Клиентом в Банк после окончания операционного времени обслуживания клиентов 2,3,4,6			0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)																								+			0,03% мин.300			0,05% от суммы операции,но не менее 300 руб.			нет


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 уплачивается  в день осуществления операции.


			2 уплачивается в день осуществления операции, если иной срок не установлен Договором.


			3 уплачивается дополнительно к комиссии по основному тарифу на услугу п.п. 2.2.


			4 Услуга предоставляется при наличии возможности и при предоставлении от Клиента до 15-00 местного времени (в подразделениях Даьневосточного филиала - до 16-00)  при использовании бумажного документооборота и до 16:00 местного времени (в подразделениях Дальневосточног офилаила - до 18-00 местного времения) при использовании системы Клиент-Банк предварительной Заявки о необходимости проведения платежей текущим днем.
Услуга не предоставляется по платежам, подлежащим валютному контролю.																																				Добавлена фраза про особенности работы Дальневосточного филиала (перененсена из тарифов Дальневосточног офилиала) - для унификации текста примечаний во всех сборниках


			5 при оплате  платежных документов, не оплаченных в срок в связи с отсутствием или недостаточностью денежных средств на счете плательщика либо в связи с наличием установленных законодательством ограничений на проведение операций по счету, за каждую операцию (в том числе, за каждую операцию при частичной оплате платежных документов) взимается комиссия в размере, предусмотренном п.2.2.3.1, независимо от способа поступления документа в Банк.


			6 Комиссия не взимается с платежей:
  - за размещение средств в депозиты в  ПАО «МТС-Банк»; 
  - в счет погашения обязательств/задолженности  перед  ПАО «МТС-Банк» по кредитным договорам, документарным аккредитивам и  гарантийным операциям;
  - за обработку платежных поручений, в рамках которых осуществляется перечисление заработной платы в рамках зарплатных проектов, заключенных с ПАО «МТС-Банк». 


			* Отнесение платежа к данной категории производится на основании разъяснений Банка России о порядке взимания платы за услуги в платежной системе Банка России


			2			2			5									Исполнение платежа Клиента через расчетную сеть Банка России в определенное время (услуга предоставляется на основании заявки при наличии возможности оплаты заданным рейсом)																																				+


			2			2			5			1						Отправка в МЦИ при Банке России 1 рейсом			0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)																								+			нет			нет			нет


			2			2			5			2						Отправка в МЦИ при Банке России 2 рейсом			0,1% от суммы операции (мин. 100 руб. макс. 750 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 100 руб. макс. 750 руб.)																								+			нет			нет			нет


			2			3												Оформление платежных документов за Клиента (включая НДС)			150 руб. за один документ									50 руб. за один документ									Изменено значение тарифа															+			500			500			200


			2			4												Информирование банка получателя денежных средств о внесении изменений в реквизиты исполненного платежного поручения клиента на основании его заявления (в т.ч. в случае отзыва клиентом платежа)			0,1% от суммы платежа (мин. 300 руб. макс. 1 000 руб.) 									100 руб.									Изменено значение тарифа


			2			5												Отзыв платежного поручения на основании заявления клиента по окончании операционного дня (до оплаты с корсчета Банка)			0,1% от суммы операции (мин. 300 руб. макс. 5 000 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 300 руб. макс. 5 000 руб.)


			2			6												Прием расчетных документов на инкассо и их доставка по назначению			50 руб. за каждый документ									20 руб. за каждый документ


			2			7												Операции по аккредитивам в рублях РФ


			2			7			1									Операции по аккредитивам в рублях РФ, в случае, если ПАО «МТС-Банк» является банком-эмитентом


			2			7			1			1						открытие аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			1			2						внесение изменений в условия аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			1			3						аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			2			7			2									Операции по аккредитивам в рублях РФ, в случае, если ПАО «МТС-Банк» является исполняющим банком


			2			7			2			1						подтверждение аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			2			2						внесение изменений в условия аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			2			3						прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			2			4						аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			2			7			3									Отправка запроса по аккредитиву по требованию клиента			100 руб.									100 руб.


			3															ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ																								+


			3			1												Открытие / закрытие банковского счета в иностранной валюте:																								+


			3			1			1									Открытие банковского счета в иностранной валюте1			1 500 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			3			1			2									Закрытие банковского счета в иностранной валюте			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			3			2												Ведение банковского счета в иностранной валюте:																								+


			3			2			1									Ведение банковского счета Клиента, операции по которому отсутствовали в течение 6 месяцев (при наличии остатка денежных средств на счете)2			2 000 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			3			2			2									Ведение банковского счета при использовании системы Клиент-Банк 3,4			900 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			3			2			3									Ведение банковского счета без использования системы Клиент-Банк 3,4,5			1 800 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1уплачивается в день оказания услуги.


			2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии отсутствия операций (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка и операций по переоценке остатка денежных средств на счете) по всем банковским счетам Клиента, открытым в ПАО «МТС-Банк», в размере установленного тарифа или, в случае недостаточности для взимания комиссии остатка денежных средств на счете, в размере фактического остатка денежных средств на банковском счете. 
Комиссия взимается за полный месяц ведения счета. За период приостановления операций  по счету по основаниям, предусмотренным законодательством, комиссия не взимается.


			3уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии наличия оборотов по счету. Комиссия за месяц, в котором был закрыт банковский счет, уплачивается в день закрытия счета.
 Комиссия взимается за полный и неполный месяц ведения счета в размере установленного тарифа за полный месяц.


			4 при подключении/ отключении системы Клиент-Банк размер комиссионного вознаграждения за ведение банковского счета изменяется с месяца, следующего за месяцем подключения/отключения системы Клиент-Банк.


			 5 в т.ч. с подключенной системой Клиент-Банк, используемой только в режиме подсистемы Выписка «On-Line» (режим просмотра выписки).


			Комиссия списывается по курсу Банка России на день уплаты комиссии


			3			3												Оформление карточки с образцами подписей и оттиска печати клиента (включая НДС)			300 руб. (за одну подпись)									300 руб. (за одну подпись)


			3			4												Изготовление и заверение документов клиента при открытии (ведении) счета (включая НДС)


			3			4			1									Установление Банком соответствия копий документов, предоставленных для открытия (ведения) счета, их оригиналам 			150 руб. за каждый лист документа									150 руб. за каждый лист документа


			3			4			2									Изготовление и заверение копии документов, представленных при открытии (ведении) счета			40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)									40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)


			ПРИМЕЧАНИЯ


			При наличии открытого счета клиента в Банке,  услуги, предусмотренные п.п. 3.3., 3.4 , оказываются только после  оплаты комиссии.


			3			5												Предоставление выписок по счету и кредитовых авизо:																								+


			3			5			1									предоставление выписок и кредитовых авизо по мере совершения операций			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			3			5			2									предоставление дубликатов выписок и авизо, а также платежных документов и S.W.I.F.T.-сообщений																								+


			3			5			2			1						По операциям сроком до 3 мес.			150 руб. за один документ									без взимания комиссии												+


			3			5			2			2						По операциям сроком свыше 3 мес.			300 руб. за один документ									без взимания комиссии												+


			3			6												Запросы Клиентов об операциях по счету																								+


			3			6			1									По операциям сроком до 6 мес.			900 руб.									без взимания комиссии												+


			3			6			2									По операциям сроком свыше 6 мес.			1 500 руб.									без взимания комиссии												+


			3			7												Оформление платежных документов за Клиента (включая НДС)			600 руб. за документ									без взимания комиссии												+


			4															ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ																								+


			4			1												Зачисление поступлений на счёт			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			4			2												Осуществление платежей																								+


			4			2			1									внутрибанковские переводы			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			4			2			2									налоговые и таможенные платежи			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			4			2			3									прочие переводы																								+


			4			2			3			1						с опцией «расходы по переводу за счет   перевододателя» - «OUR»			0,15% (мин. 2000 руб. макс. 12 000 руб.)									0,085% (мин. 500 руб. макс. 1 000 руб.)									Изменно значение дял сборника A			+


			4			2			3			2						с опцией «расходы по переводу за счет получателя» - «BEN»			0,15% (мин. 1650 руб. макс. 12 000 руб.)									0,085% (мин. 500 руб. макс. 1 000 руб.)									Изменно значение дял сборника A			+


			4			2			3			3						с опцией «комиссии Банка за счет перевододателя, комиссии других банков за счет получателя» - «SHA»			0,15% (мин. 1 650 руб. макс. 12 000 руб.)									0,085% (мин. 500 руб. макс. 1 000 руб.)									Изменно значение дял сборника A			+


			4			2			4									срочные переводы			0,15% (мин. 5 000 руб. макс. 20 000 руб.)									В размере комиссии, предусмотренной  п.4.2.3.1, 4.2.3.2., 4.2.3.3 в зависимости от опции (OUR, BEN, SHA)									Изменно значение дял сборника A


			4			2			5									дополнительная комиссия за прием Поручения на перевод на бумажном носителе либо в виде письма, направленного по системе "Клиент-Банк",  при наличии подключения к системе "Клиент-Банк"			100 руб. за каждый документ									100 руб. за каждый документ


			4			2			6									Переводы в долларах США с гарантированной доставкой полной суммы платежа до Банка получателя (при переводах с опцией расходов "OUR") 1			25 долларов США
(взимается дополнительно)									без взимания комиссии												+


			4			3												Направление Банком запросов по инициативе Клиента 2:
   -   на изменение платежных инструкций
   -   на отзыв отправленного перевода
   -   на получение подтверждения кредитования счета получателя
   -   другие запросы, связанные с получением или отправкой денежных средств																								+


			4			3			1									по платежам в евро, английских фунтах стерлингов и швейцарских франках			50 евро									20 евро												+


			4			3			2									по платежам в долларах США и других валютах			50 долларов США									20 долларов США												+


			4			4												Осуществление платежей при представлении исправленных расчетных или обосновывающих документов после окончания операционного времени банка для исполнения текущим днём (при наличии возможности у банка) 			0,1% (мин. 3 000 руб. макс. 15 000 руб.)									без взимания комиссии												+


			4			5												Дополнительная комиссия за отсутствие IBAN 3 в заявлениях на перевод в иностранной валюте			20 евро									без взимания комиссии												+


			4			6												Возврат ошибочно (не по вине Банка) перечисленных в пользу Клиента Банка денежных средств в иностранной валюте на основании распоряжения (письма) Клиента о возврате этих денежных средств плательщику 4			35 долларов США									без взимания комиссии												+


			4			7												Возврат суммы перевода плательщику при невозможности ее зачисления на счет Клиента Банка 5


			4			7			1									до 200 USD / EUR / GBP / CHF / эквивалент 200 USD в валюте платежа (включительно)			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			4			7			2									свыше 200 USD / EUR / GBP / CHF / эквивалент 200 USD в валюте платежа			15 долларов США / евро / фунтов стерлингов / швейцарских франков / эквивалент 15 долларов США в валюте платежа									без взимания комиссии												+


			4			8												Зачисление суммы перевода после уточнения реквизитов (комиссия удерживается с расчетного счета Клиента)			750 руб.									без взимания комиссии												+


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 Комиссия удерживается дополнительно к п. 4.2.3.1, п. 4.2.4 и п. 4.4. при указании в Поручении на перевод иностранной валюты  в поле 72: "Дополнительная информация" кодового слова /PPRO//PREADV/


			2 Дополнительно к указанным тарифам Банк взимает, без предварительного уведомления Клиентов, возмещение фактических расходов, уплаченных или подлежащих уплате банкам-корреспондентам на территории РФ или за рубежом 


			3 IBAN – международный банковский номер счета бенефициара. Указывается для переводов в пользу Клиентов банков стран Европейского союза и Европейской экономической зоны


			4 Возврат средств осуществляется с транзитного счета резидента – владельца счета. Комиссия списывается с расчетного счета Клиента


			5 Комиссия удерживается из суммы возвращаемого перевода. Возврат производится после проведения переписки с банком-корреспондентомпри неполучении корректных реквизитов получателя денежных средств - Клиента Банка либо после запроса плательщика на возврат перевода


			5															КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ


			5			1												Оформление чековой книжки (НДС не облагается)


			5			1			1									25 листов			100 руб.									100 руб.									Изменено значение тарифа


			5			1			2									50 листов			150 руб.									150 руб.									Изменено значение тарифа


			5			2												Пересчет принятых наличных денежных средств с зачислением на счет Клиента 1, 5																																				+


			5			2			1									открытый в структурном подразделении Банка, осуществляющем прием наличных денежных средств																																				+


			5			2			1			1						российских рублей																																				+


			5			2			1			1			1			банкноты																																				+


			5			2			1			1			1			до 500 000 руб.			0,3% от суммы операции (мин. 150 руб.)									0,3% от суммы операции (мин. 150 руб.)									Изменено значение тарифа															+			0,3% от суммы, min 150 руб.			0,28% от суммы, но не менее 200 руб			0,3% от суммы
(минимум 100 руб.)


			5			2			1			1			1			от 500 000 руб.			0,2% от суммы операции									0,2% от суммы операции																								+			0,3% от суммы, min 150 руб.			0,25% от суммы, но не менее 200 руб			0,3% от суммы
(минимум 100 руб.)


			5			2			1			1			2			монеты 2			2% от суммы операции (мин. 100 руб.)									2% от суммы операции (мин. 100 руб.)


			5			2			1			2						долларов США, евро			1% от суммы операции									1% от суммы операции


			5			2			1			3						иной иностранной валюты 3			2% от суммы операции									2% от суммы операции


			5			2			2									открытый в ином структурном подразделении Банка 4


			5			2			2			1						российских рублей


			5			2			2			1			1			банкноты


			5			2			2			1			1			до 500 000 руб.			0,3% от суммы операции (мин. 250 руб.)									0,3% от суммы операции (мин. 250 руб.)									Изщменеа градация сумм и значение тарифа


			5			2			2			1			1			от 500 000 руб.			0,25% от суммы операции 									0,25% от суммы операции 									Изменена градация сумм и значение тарифа


			5			2			2			1			2			монеты 2			2% от суммы операции (мин. 100 руб.)									2% от суммы операции (мин. 100 руб.)


			ПРИМЕЧАНИЯ


			"от" - включительно, "до" - не включая.


			1 оплата комиссии осуществляется в день совершения операции, если иное не предусмотрено Договором.


			2 комиссия взимается при внесении в кассу Банка более 50 штук монет (рублей и/или копеек) в день, в иных случаях взимается комиссия за пересчет банкнот 


			3 перечень валют, с которыми работает подразделение, утверждается Приказом


			4 услуга оказывается по отдельному Договору


			5 За услуги, оказанные в течении продленного операционного времени дополнительно взимается комиссия в размере 0,5% от суммы (мин. 100 руб.). Услуги в продленное операционное время предоставляются при предоставлении от Клиента до 17-00 (в предпраздничные дни до 16-00) местного времени предварительной Заявки о необходимости оказания услуги текущим днем


			5			3												Выдача наличных денежных средств в рублях по чеку, представленному в Банк в течение операционного дня, предшествующего дате выдачи 1																																				+


			5			3			1									Для юридических лиц																																				+


			5			3			1			1						на заработную плату и приравненных к ней средств			0,5% от суммы операции (мин 150 руб.)									0,5% от суммы операции (мин 150 руб.)									Изменено значение тарифа															+			0,6% от суммы, min 150 руб.			0,50% от суммы, но не менее 150 руб			0,6% от суммы


			5			3			1			2						на иные цели, при сумме снятия в день																																				+


			5			3			1			2			1			до 300 000 руб.			1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)									1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)									Изменено значение тарифа															+			1,4% от суммы, min 150 руб.			1,30% от суммы, но не менее 150 руб			1,2% от суммы


			5			3			1			2			2			от 300 000 до 1 500 000 руб.			5% от суммы операции									5% от суммы операции									Изменено значение тарифа															+			1,4% от суммы, min 150 руб.			1,70 - 6%			2% от суммы


			5			3			1			2			3			от 1 500 000 руб.			10% от суммы операции									10% от суммы операции																								+			1,4% от суммы, min 150 руб.			11%			3-10%


			5			3			2									Для индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой 2																																				+


			5			3			2			1						при сумме снятия в день																																				+


			5			3			2			1			1			до 300 000 руб.			1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)									1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)									Изменено значение тарифа															+			1,4% от суммы, min 150 руб.			1,30% от суммы, но не менее 150 руб			0,6% от суммы


			5			3			2			1			2			от 300 000 до  600 000 руб.			5% от суммы операции									5% от суммы операции																								+			1,4% от суммы, min 150 руб.			1.70%			1,2% от суммы


			5			3			2			1			3			от 600 000 руб.			10% от суммы операции									10% от суммы операции																								+			1,4% от суммы, min 150 руб.			2,5 - 6%			2% от суммы


			5			3			2			2						при совокупной сумме снятия в месяц от 1 000 000 руб.			10% от суммы операции									10% от суммы операции																								+			1,4% от суммы, min 150 руб.			11%			3-10%


			ПРИМЕЧАНИЯ


			"от" - включительно, "до" - не включая.


			1 Без предварительной подачи чека:
   •  тариф увеличивается на 0,25% (сверх размера указанных выше ставок);
   • суммы свыше 300 000 руб. выдаются при наличии возможности


			2 До достижения совокупной суммы выдачи наличных денежных средств в пределах одного календарного месяца 1 000 000 руб.  применяется тариф «при сумме снятия в день», при достижении совокупной суммы 1 000 000 руб. применяется тариф «при сумме снятия в месяц».


			5			4												Выдача наличной иностранной валюты


			5			4			1									наличных долларов США			1% от суммы операции									1% от суммы операции


			5			4			2									иной наличной иностранной валюты			3% от суммы операции									3% от суммы операции


			5			5												Отказ Клиента от получения заказанной суммы по чеку в день выдачи наличных			0,5% от суммы операции									0,5% от суммы операции


			5			6												Обеспечение купюрного строения			0,1% от суммы операции									0,1% от суммы операции


			5			7												Размен денежного знака (денежных знаков) одного номинала (достоинства) на денежные знаки (денежный знак) другого номинала (достоинства)			2% от суммы операции									2% от суммы операции


			5			8												Пересчет денежных купюр кассовым сотрудником  Банка (для операций, не связанных с банковским счетом Клиента)			0,15% от суммы операции (мин. 300 руб.)									0,15% от суммы операции (мин. 300 руб.)


			5			9												Определение платежеспособности денежных купюр кассовым сотрудником Банка (для операций, не связанных с банковским счетом Клиента)


			5			9			1									Для купюр в рублях			1,5 руб. за одну банкноту									1,5 руб. за одну банкноту


			5			9			2									Для купюр в иностранной валюте			3 руб. за одну банкноту									3 руб. за одну банкноту


			6															ИНКАССАЦИЯ И ДОСТАВКА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА 1


			6			1												Инкассация наличных денежных средств Клиента			услуга не предоставляется									услуга не предоставляется


			6			2												Пересчет инкассируемых (сторонней службой инкассации) наличных денежных средств с зачислением на счет Клиента 2


			6			2			1									открытый в структурном подразделении Банка, осуществляющем прием наличных денежных средств 


			6			2			1			1						Банкноты			0,2% от суммы операции (мин. 350 руб.)									0,2% от суммы операции (мин. 200 руб.)


			6			2			1			2						Монеты												1.50%


			6			2			2									открытый в ином структурном подразделении Банка 


			6			2			2			1						до 250 000 руб.			0,28% от суммы операции (мин. 350 руб.)									0,28% от суммы операции (мин. 350 руб.)


			6			2			2			2						от 250 000 руб. до 500 000 руб.			0,23% от суммы операции									0,23% от суммы операции


			6			2			2			3						от 500 000 руб.			0,18% от суммы операции									0,18% от суммы операции


			6			3												Повторный пересчет при обнаружении недостачи, излишка, неплатежных и/или поддельных денежных знаков 2			0,5% от суммы операции (мин. 100 руб.)									0,5% от суммы операции (мин. 100 руб.)


			6			4												Штраф за систематическое (свыше двух раз в месяц) вложение в инкассируемую выручку неплатежных, поддельных денежных знаков 2			10% от фактически выявленной суммы									10% от фактически выявленной суммы


			6			5												Доставка наличных денежных средств Клиенту			услуга не предоставляется									услуга не предоставляется


			6			6												Подготовка наличных денежных средств для доставки Клиенту (по денежному чеку) 3:


			6			6			1									Банкноты			0,5% от суммы (мин. 100 руб.)									0,5% от суммы (мин. 100 руб.)


			6			6			2									Монеты			1% от суммы (мин. 300 руб.)									1% от суммы (мин. 300 руб.)


			6			7												Подготовка разменных денежных средств 			2% от суммы операции									2% от суммы операции


			ПРИМЕЧАНИЯ


			"от" - включительно, "до" - не включая.


			1 комиссия рассчитывается по каждому объекту Клиента.


			2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца, если иное не предусмотрено Договором


			3 уплачивается в день оказания услуги.


			7															ИНКАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ


			7			1												Чистое инкассо


			7			1			1									Прием на инкассо финансовых документов (за исключением коммерческих и банковских чеков), проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			7			1			2									Прием на инкассо коммерческих и банковских чеков, проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта. Комиссия в зависимости от суммы чека			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			7			1			3									Выдача финансовых документов против акцепта/платежа			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			7			1			4									Выдача финансовых документов без акцепта / оплаты			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			7			2												Документарное инкассо


			7			2			1									Прием на инкассо товарно-транспортных документов, проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			7			2			2									Возврат неправильно оформленных документов			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			3									Внесение изменений в условия инкассового поручения			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			4									Аннулирование инкассового поручения до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			5									Возврат инкассо в связи с отказом от оплаты			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			6									Выдача документов против акцепта/платежа			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			7			2			7									Выдача документов без акцепта/оплаты			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			7			2			8									Запрос о неплатеже по инкассо			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			9									Протест в случае неплатежа			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			10									Передача инкассовых поручений иностранных банков на исполнение другим банкам			0,2% (мин. 350 руб.)									0,2% (мин. 350 руб.)


			8															ОПЕРАЦИИ ПО ДОКУМЕНТАРНЫМ АККРЕДИТИВАМ


			8			1												Расчеты по экспорту


			8			1			1									Предварительное авизование аккредитива			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			2									Авизование аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			3									Внесение изменений в условия аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			4									Авизование изменений			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			5									Подтверждение аккредитива:


			8			1			5			1						при наличии 100%-го покрытия			0,20% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,20% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			5			2						без покрытия			по отдельному договору									по отдельному договору


			8			1			6									Прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			7									Негоциация документов			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			8			1			8									Возврат неправильно оформленных документов			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			9									Запрос Банка о возможности принятия документов с расхождениями			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			10									Перевод (трансферация) аккредитива на исполнение в другой банк			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			11									Затребование платежа по аккредитиву (рамбурс)			0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)


			8			1			12									Акцепт тратт			0.15%									0.15%


			8			1			13									Аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			14									Отправка запроса по аккредитиву 			450 руб. за каждый запрос									450 руб. за каждый запрос


			8			2												Расчеты по импорту


			8			2			1									Открытие аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			2									Внесение изменений в условия аккредитива:


			8			2			2			1						увеличение суммы аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			2			2						пролонгация аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			2			3						изменение прочих условий			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			2			3									Прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			4									Негоциация документов			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			8			2			5									Возврат неправильно оформленных документов			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			2			6									Перевод (трансферация) аккредитива на исполнение в другой банк			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			7									Платеж по аккредитиву			0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)


			8			2			8									Аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			2			9									Отправка запроса по аккредитиву 			450 руб. за каждый запрос									450 руб. за каждый запрос


			9															ГАРАНТИЙНЫЕ ОПЕРАЦИИ


			9			1												Гарантия - в форме документарного резервного аккредитива (stand-by) 


			9			1			1									Выдача гарантии, открытие документарного резервного аккредитива (типа stand-by):


			9			1			2			1						при наличии 100%-го покрытия			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			1			2			1						без покрытия			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			1			3									Предварительное авизование гарантии, документарного резервного аккредитива (типа stand-by)			1 200 руб.									1 200 руб.


			9			1			4									Авизование гарантии, документарного резервного аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			9			1			5									Внесение изменений по гарантии, документарному резервному аккредитиву			1 200 руб.									1 200 руб.


			9			1			6									Платеж по гарантии			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			9			1			7									Аннулирование гарантии / документарного резервного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			9			2												Банковская гарантия


			9			2			1									Комиссия за открытие лимита выпуска банковских гарантий1			7 000 руб.									7 000 руб.


			9			2			2									Комиссия за проверку документов по банковской гарантии при ее оформлении2			7 000 руб.									7 000 руб.


			9			2			3									Комиссия за изменение условий Генерального соглашения об оказании услуг по предоставлению Банковских гарантий по инициативе Принципала			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			4									Штрафные санкции за неуплату в срок вознаграждения за предоставление банковской гарантии			0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			5									Штрафные санкции за нарушение обязательств по предоставлению необходимых документов			1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			6									Штрафные санкции за несвоевременное погашение задолженности по уплаченной бенефициару сумме банковской гарантии			0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			7									Штрафные санкции за несоблюдение требования по поддержанию Чистого кредитового оборота (далее - ЧКО)			0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			8									Вознаграждение за предоставление банковской гарантии 3			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 уплачивается единовременно в течение 3 рабочих дней с даты открытия лимита выпуска банковских гарантий


			2 уплачивается единовременно в течение 3 рабочих дней с даты выдачи банковской гарантии 


			3уплачивается единовременно в течение установленного периода времени после заключения сделки (для гарантий - если период равен 0, то в дату заключения сделки, для лимита выпуска гарантий - если период равен 0, то в дату выпуска гарантии) / ежемесячно в период с 25-го числа по последний рабочий день текущего месяца / ежеквартально в период с 25-го числа последнего месяца текущего квартала по последний рабочий день текущего квартала / в определенные даты (только для лимита выпуска гарантий)



			10															ВЫПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АГЕНТА ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ																								+


			10			1												Выполнение банком функций агента валютного контроля по обоснованности проведения валютных операций по паспорту сделки, оформленному на основании внешнеторгового договора, договора кредита или займа между резидентом и нерезидентом, а также аналогичных договоров без оформления паспорта сделки (включая НДС) 			0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)									0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			2												Выполнение банком функций агента валютного контроля в случае представления Клиентом-резидентом в банк Справки о валютных операциях, связанных с поступлением валюты РФ на расчетный счет Клиента в российских рублях  (включая НДС)
			0,15% от суммы операции 
(мин. 200 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)									0,15% от суммы операции 
(мин. 150 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			3												Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с переводом Клиентом-резидентом денежных средств на свой счет, открытый в Банке за пределами территории РФ (включая НДС)			0,15% от суммы операции 
(мин. 5 000 руб. по каждой операции макс 100 000 руб. по каждой операции)									0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 60 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			4												Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с зачислением иностранной валюты на счет резидента, открытого в Банке со счета другого резидента, в том числе открытого в банке за пределами РФ (включая НДС)			0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)									0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			5												Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с переводом Клиентом-резидентом иностранной валюты со счета, открытого в Банке на счет другого резидента, в том числе открытого в банке за пределами РФ (включая НДС)			0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)									0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			6												Выполнение банком функций агента валютного контроля при проведении Клиентом - резидентом РФ расчетов с нерезидентом по операциям по покупке/продаже товаров без ввоза на территорию РФ/без вывоза с территории РФ (включая НДС)			0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 60 000 руб. по каждой операции)									0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			7												Выполнение банком функций агента валютного контроля при проведении Клиентом - резидентом РФ расчетов с нерезидентом по операциям, связанным с инвестициями в форме капитальных вложений, приобретением/отчуждением ценных бумаг (включая НДС) 			0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 60 000 руб. по каждой операции)									0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			8												Выполнение функции агента валютного контроля по операциям нерезидентов РФ с резидентами РФ в валюте РФ (кроме неторговых операций) (включая НДС) 			150 руб. за услугу									100 руб. за услугу									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			9												Закрытие паспорта сделки при отсутствии движения средств по паспорту сделки: по истечении установленного срока или по заявлению клиента  (включая НДС)  			1 000 руб. за паспорт сделки в целом									без взимания комиссии												+


			10			10												Срочное открытие/переоформление паспорта сделки по письменному запросу Клиента (день в день – при представлении документов для открытия/переоформления паспорта сделки  до 12.00, на следующий день при представлении документов после 12.00) (включая НДС) 			3 000 руб.  за услугу									без взимания комиссии


			10			11												Перевод паспорта сделки в другой уполномоченный банк (включая НДС)


			10			11			1									На срочных условиях, не позднее следующего рабочего дня от даты обращения клиента			10 000 руб. за услугу									без взимания комиссии


			10			11			2									В иных случаях  			5 000 руб. за услугу									без взимания комиссии


			10			12												Выдача ведомости банковского контроля (включая НДС)			400 руб.  за один документ в электронном виде или на бумажном носителе									без взимания комиссии												+


			10			13												Выдача справок (для предоставления в ЦБ и другие государственные органы) (включая НДС)			150 руб.  за один документ									150 руб.  за один документ


			10			14												Выдача иных справок (включая НДС)


			10			14			1									По операциям до 3-х месяцев			600 руб.  за один документ									600 руб.  за один документ


			10			14			2									По операциям свыше 3-х месяцев			1 500 руб. за один документ									1 500 руб. за один документ


			10			15												Заполнение сотрудником банка (по письменному запросу Клиента)  справки о валютных операциях, справки о подтверждающих документов  при наличии соответствующего условия в Договоре банковского счета (включая НДС)  			600 руб.  за один документ									600 руб.  за один документ


			10			16												Составление паспорта сделки сотрудником банка (по письменному запросу Клиента) при наличии соответствующего условия в Договоре банковского счета (включая НДС) 			1 000 руб. за один документ									1 000 руб. за один документ


			10			17												Тематические консультации Клиентов, в т.ч. анализ внешнеторговых  контрактов на этапе подписания на соответствие требований валютному законодательству и/или  редактирование контрактов в части, необходимой для оформления ПС и/или проведения валютных операций (по письменному запросу Клиента) (включая НДС)			3 000 руб.  за услугу									3 000 руб.  за услугу


			11															КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ


			11			1												Покупка/продажа иностранной валюты за рубли или другую иностранную валюту по поручениям клиентов по текущему курсу Банка1,2			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			11			2												Осуществление  "срочных" сделок  купли-продажи иностранной валюты в рамках открытых лимитов для корпоративных клиентов Банка (юридических лиц, резидентов РФ), в зависимости от срока контракта 3			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 выполнение обязательств Банка осуществляется не позднее дня следующего за днем подачи заявки.


			2 текущий курс Банка рассчитывается от текущего курса ММВБ в зависимости от суммы сделки:																		до 50 000                                + / -   0,35%
от 50 000 до 250 000      + / -   0,3%
от 250 000 до 500 000   + / -   0,25%
свыше 500 000                 + / -   0,2%
"от" включительно, "до" не включая									до 150 000 000                              +/- 0.5 коп.
от 150 000 000                             +/- 0.25 коп. 
"от" включительно, "до" не включая







			3курс сделки рассчитывается от текущего рыночного курса на момент заключения сделки в зависимости от срока контракта:
до 1 мес.                 + / -   0,07% от рыночного курса
от 1 до 3 мес.       + / -   0,15% от рыночного курса
от 3 до 6 мес.       + / -   0,35% от рыночного курса
от 6 до 12 мес.    + / -   0,7% от рыночного курса
"от" включительно, "до" не включая


			12															ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ


			12			1												Брокерское обслуживание клиентов на рынках ценных бумаг1


			12			1			1									На ЗАО "ФБ ММВБ"2. Комиссия от суммы дневного оборота 3: 


			12			1			1			1						до 200 тыс. руб.4			0,20%5 (мин. 50 руб.)6									0,10%5 (мин. 25 руб.)6


			12			1			1			2						от 200 тыс. до 500 тыс. руб.4			0,15%5									0,075%5


			12			1			1			3						от 500 тыс. до 1 млн. руб.4			0,1%5									0,05%5


			12			1			1			4						от 1 млн. до 3 млн. руб.4			0,05%5									0,025%5


			12			1			1			5						от 3 млн. до 500 млн. руб.4			0,03%5									0,015%5


			12			1			1			6						от 500 млн. руб.4			0,01%5									0,005%5


			12			1			2									На Внебиржевом рынке. Комиссия от суммы дневного оборота 3:


			12			1			2			1						до 100 тыс. долл. США7			500 долл. США8									500 долл. США8


			12			1			2			2						от 100 тыс. до 1 млн. долл. США7			0,15%5									0,15%5


			12			1			2			3						от 1 млн.  до 5 млн. долл. США7			0,07%5									0,07%5


			12			1			2			4						от 5 млн. долл. США7			0,05%5									0,05%5


			12			2												Обслуживание удаленного рабочего места «Интернет-дилинг» 1


			12			2			1									Подключение удаленного рабочего места			3 600 руб.									3 600 руб.


			12			3												Комиссия за заключение сделок РЕПО 1


																		  Значения тарифов, предусмотренных пунктом 12.3 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период не превышает 200 млрд. руб. (A)* 																					Добавлен заголовок


			12			3			1									От объема первой части сделки Обратного РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо			0,75% годовых


			12			3			2									От объема первой части сделки Прямого РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо			0,50% годовых


			12			3			3									От объема первой части сделок Обратного и Прямого РЕПО, контрагентом по которой выступает Банк			0,25% годовых


																		 Значения тарифов, предусмотренных пунктом 12.3 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период превышает 200 млрд. руб. (B)*																					Добавлен заголовок


			12			3			1									От объема первой части сделки Обратного РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо												0,1% годовых


			12			3			2									От Внутридневного оборота по первой части сделки РЕПО до 1 млрд.руб.												0,5% годовых


			12			3			3									От Внутридневного оборота по  первой части сделки РЕПО от 1 млрд.руб. до 5 млрд. руб.												0,3% годовых


			12			3			4									От Внутридневного оборота по  первой части сделки РЕПО от 5 млрд.руб. до 10 млрд. руб.												0,15% годовых


			12			3			5									От Внутридневного оборота по  первой части сделки РЕПО от 10  млрд.руб. 												0,1% годовых


			12			4												Операции с векселями ПАО «МТС-Банк» и сторонних эмитентов


			12			4			1									Хранение векселей (включая НДС)			118 руб. за хранение каждого векселя  (за полный и неполный месяц хранения)									118 руб. за хранение каждого векселя  (за полный и неполный месяц хранения)


			12			4			2									Оформление векселей ПАО «МТС-Банк» при новации 			118 руб. за каждый новый вексель									118 руб. за каждый новый вексель


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 услуга предоставляется в рамках имеющейся у ПАО «МТС-Банк» лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности через Головной офис Банка.


			2 комиссии ЗАО "ФБ ММВБ" в стоимость услуг не включены.


			3  «от» - включительно, «до» - не включая.


			4 сумма дневного оборота определяется на дату заключения сделок с ценными бумагами, в случае отличия валюты расчетов от российских рублей, пересчет производится по курсу, установленному Банком России на дату заключения сделок с ценными бумагами.


			5 комиссия взимается в валюте расчетов по сделкам с ценными бумагами.


			⁶ при отличии валюты расчетов по сделкам с ценными бумагами от российских рублей, комиссия взимается в валюте расчетов в сумме эквивалентной 50 руб. по курсу, установленному Банком России на дату заключения сделок с ценными бумагами.


			7 сумма дневного оборота  определяется на дату расчетов по сделкам с ценными бумагами, в случае отличия валюты расчетов от долл. США, пересчет производится  по курсу, установленному Банком России на дату расчетов по сделкам с ценными бумагами.


			8 при отличии валюты расчетов по сделкам с ценными бумагами от долл. США, комиссия  взимается в валюте расчетов в сумме эквивалентной 500 долл. США по курсу, установленному Банком России на дату расчетов. 


			13															ДЕПОЗИТАРНЫЕ УСЛУГИ *


			13			1												Обслуживание счетов депо


			13			1			1									Открытие/закрытие счета депо			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			1			2									Ведение счета депо			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			1			3									Внесение изменений в анкетные данные Депонента, назначение/отмена распорядителя или попечителя счета			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			1			4									Начисление и выплата доходов:


			13			1			4			1						с зачислением сумм доходов на денежные счета, открытые в ПАО «МТС-Банк»			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			1			4			2						с переводом сумм доходов на счета, открытые в других банках			по соответствующим тарифам ПАО «МТС-Банк»									по соответствующим тарифам ПАО «МТС-Банк»


			13			1			5									Отмена поручения Депонента			150 руб.									150 руб.


			13			2												Информационные операции 


			13			2			1									Предоставление отчета после совершения операции по счету депо			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			2			2									Предоставление ежемесячной выписки			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			2			3									Предоставление отчета (выписки) по запросу Депонента			150 руб.									150 руб.


			13			2			4									Предоставление информации по эмитенту (сведения о финансово-хозяйственной деятельности, выпусках ценных бумаг и т.п.) 			30 руб. за лист**									30 руб. за лист**


			13			2			5									Предоставление дополнительных отчетов			600 руб.									600 руб.


			13			3												Инвентарные операции


			13			3			1									Внутридепозитарное перечисление (с каждого Депонента)			150 руб.									150 руб.


			13			3			2									Ограничение прав собственности на ценные бумаги


			13			3			2			1						Регистрация возникновения/прекращения залога/заклада			450 руб.									450 руб.


			13			3			2			2						Блокирование/снятие блокирования ценных бумаг по поручению Депонента			300 руб.									300 руб.


			13			3			3									Исполнение условного поручения


			13			3			3			1						с контролем по денежным расчетам			0,03% стоимости сделки, но не менее 900 руб.									0,03% стоимости сделки, но не менее 900 руб.


			13			3			3			2						в иных случаях			1 500 руб.									1 500 руб.


			13			4												Операции с эмиссионными ценными бумагами 


			13			4			1									Прием ценных бумаг на хранение и/или учет***			60 руб.**									60 руб.**


			13			4			2									Снятие ценных бумаг с хранения и/или учета***			600 руб.**									600 руб.**


			13			4			3									Перевод ценных бумаг с изменением места хранения			450 руб.**									450 руб.**


			13			5												Учет и хранение эмиссионных ценных бумаг 


			13			5			1									Облигации с номиналом в рублях (в % годовых от среднемесячной суммарной номинальной стоимости учитываемых ценных бумаг): 


			13			5			1			1						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц от 0 до 500 млн. рублей включительно****			0,08% годовых, но не менее 150 руб. за месяц									0,08% годовых, но не менее 150 руб. за месяц


			13			5			1			2						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 500 млн. до 1 млрд. рублей включительно****			0,07% годовых, но не менее 35 000 руб. за месяц									0,07% годовых, но не менее 35 000 руб. за месяц


			13			5			1			3						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 1 млрд. рублей****			0,06% годовых, но не менее 60 000 руб. за месяц									0,06% годовых, но не менее 60 000 руб. за месяц


			13			5			2									Облигации с номиналом в иностранной валюте (в % годовых от среднемесячной суммарной номинальной стоимости учитываемых ценных бумаг): 


			13			5			2			1						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц от 0 до 20 млн. долларов США включительно****			0,08% годовых, но не менее 6 долларов США за месяц									0,08% годовых, но не менее 6 долларов США за месяц


			13			5			2			2						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 20 млн. до 40 млн. долларов США включительно****			0,07% годовых, но не менее 1 360 долларов США за месяц									0,07% годовых, но не менее 1 360 долларов США за месяц


			13			5			2			3						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 40 млн. долларов США****			0,06% годовых, но не менее 2 380 долларов США за месяц									0,06% годовых, но не менее 2 380 долларов США за месяц


			13			5			3									Акции и выпущенные производные от них инструменты			200 руб. ежемесячно**
(вне зависимости от количества эмитентов и периода хранения ценных бумаг)									200 руб. ежемесячно**
(вне зависимости от количества эмитентов и периода хранения ценных бумаг)


			ПРИМЕЧАНИЯ


			При наличии у Депонента в ПАО «МТС-Банк» банковского счета или счета для учета денежных средств клиента, открытого в рамках договора комиссии на брокерское обслуживание, суммы оплаты за услуги Депозитария ежемесячно подлежат списанию  без дополнительного распоряжения Депонента в последний рабочий день оплачиваемого месяца (без выставления счета депоненту), при условии, что в договорах, в соответствии с которыми открыты вышеуказанные счета, предусмотрено право ПАО «МТС-Банк» на списание оплаты за оказанные услуги без дополнительного распоряжения Депонента


			 При отсутствии у Депонента вышеуказанных счетов, открытых в ПАО «МТС-Банк», оплата услуг Депозитария осуществляется Депонентом на основании счетов, выставляемых ежемесячно в последний рабочий день оплачиваемого месяца, которые направляются заказным письмом по почтовому адресу, указанному в анкете Депонента, либо передаются лично Депоненту или его уполномоченному лицу. Депонент обязан произвести перечисление денежных средств в размере суммы платежа, указанной в счете, на счет Депозитария в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения счета. 


			Комиссия за хранение облигаций взимается до наступления даты их погашения, по истечении срока обращения облигаций комиссия не взимается.


			Комиссия за хранение облигаций с номиналом в иностранной валюте рассчитывается в долларах США и подлежит оплате Депонентом в рублях по курсу Банка России на день оплаты.


			* Услуга предоставляется в рамках имеющейся у ПАО «МТС-Банк» лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности


			** Депонент возмещает также суммы фактических расходов, понесенных Депозитарием при оказании Депоненту соответствующих услуг (расходы на оплату услуг сторонних организаций, в том числе регистраторов, депозитариев, трансфер-агентов, транспортные расходы, расходы на командировки сотрудников, прочие расходы, связанные с исполнением поручений Депонента). В том числе Депонент возмещает фактически оплаченные суммы расходов за хранение/учет в сторонних организациях депозитарных расписок. Суммы оплаты услуг по хранению/учету акций в сторонних организациях возмещению Депонентом не подлежат.


			*** При списании/зачислении ценных бумаг в результате проведения брокерских операций (брокер ПАО «МТС-Банк») возмещаются только суммы фактических расходов, уплаченных сторонним депозитариям. Комиссия Депозитария ПАО «МТС-Банк» не взимается.


			**** Среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций, учитываемых на счете депо Депонента, определяется как сумма остатков облигаций по всем выпускам на конец каждого дня, умноженная на их номинальную стоимость и разделенная на количество дней в расчетном месяце.


			14															ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ “КЛИЕНТ-БАНК”


			14			1												Традиционный «Клиент-Банк»


			14			1			1									Подключение электронной системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ)1			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			1			1			1						Ежемесячная абонентская плата2


			14			1			1			1			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			1			1			1			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			1			1			2						Каждое дополнительное рабочее место:


			14			1			1			2			1			Подключение1			1 800 руб. 									1 800 руб. 


			14			1			1			2			2			Ежемесячная абонентская плата2


			14			1			1			2			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			1			1			2			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			1			2									Подключение электронной сетевой версии системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ) – до 3-х рабочих мест.1			2 400 руб. 									2 400 руб. 


			14			1			2			1						Ежемесячная абонентская плата – до 3-х рабочих мест2


			14			1			2			1			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			1			2			1			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			1			2			2						Каждое дополнительное рабочее место:


			14			1			2			2			1			Подключение1			300 руб.									300 руб.


			14			1			2			2			2			Ежемесячная абонентская плата2


			14			1			2			2			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			1			2			2			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			1			3									Сопровождение СКЗИ:


			14			1			3			1						Формирование  комплекта  подключения (дистрибутив + ключевой носитель) для доступа в систему "Клиент-Банк" 1			1 850 руб.									1 850 руб.


			14			1			3			2						Выпуск сертификата ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,3			 без взимания комиссии									 без взимания комиссии


			14			1			3			3						Повторный  выпуск сертификата открытого  ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,4			500 руб.									500 руб.


			14			1			3			4						Предоставление лицензии  на использование СКЗИ Крипто Про CSP v 3.6			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			2												Интернет «Клиент-Банк»


			14			2			1									Подключение электронной системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ)1			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			2			1			1						Ежемесячная абонентская плата2


			14			2			1			1			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			2			1			1			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			2			2									Сопровождение СКЗИ:


			14			2			2			1						Формирование  комплекта  подключения (дистрибутив + ключевой носитель) для доступа в систему "Клиент-Банк"1			1 850 руб.									1 850 руб.


			14			2			2			2						Выпуск сертификата ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,3			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			2			2			3						Повторный  выпуск сертификата открытого  ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,4			500 руб.									500 руб.


			14			2			2			4						Предоставление лицензии  на использование СКЗИ Крипто Про CSP v 3.6			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			2			3									Выездное обслуживание систем ДБО (НДС не облагается)


			14			3												Предоставление лицензии  на использование СКЗИ Крипто Про CSP иной сертифицированной версии1			1 500 руб.									1 500 руб.


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1уплачивается в день оказания услуги.


			2уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца.


			3Данный тариф подразумевает как само техническое сопровождение сертификата ключа, так и  плановую смену сертификата ключа. Срок действия обозначен на бланке сертификата.


			4 Данный тариф подразумевает внеплановую смену сертификата ключа, по инициативе Клиента.


			15															ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЕЙФОВ (ЯЧЕЕК) В АРЕНДУ


			15																		Тарифы на предоставление индивидуальных банковских сейфов (ячеек) в аренду представлены в “Каталоге услуг и тарифов для клиентов – физических лиц”									Тарифы на предоставление индивидуальных банковских сейфов (ячеек) в аренду представлены в “Каталоге услуг и тарифов для клиентов – физических лиц”


			16															ПРОЧИЕ УСЛУГИ


			16			1												Ксерокопирование документов (включая НДС)			50 руб. за каждый лист документа									50 руб. за каждый лист документа


			16			2												Отправка корреспонденции почтой по запросу Клиента (включая НДС)			150 руб. за одну отправку (услуги служб экспресс-доставки оплачиваются дополнительно по фактической стоимости)									150 руб. за одну отправку (услуги служб экспресс-доставки оплачиваются дополнительно по фактической стоимости)


			16			3												Предоставление копий документов клиента, заверенных Банком (включая НДС)			100 руб. за каждый лист документа									без взимания комиссии


			16			4												Выдача клиенту разовой доверенности на получение документов (включая НДС)			1 180 руб.									1 180 руб.


			17															КРЕДИТНЫЕ УСЛУГИ1


			17			1												Комиссия за оформление документов, связанных с выдачей кредита2			1 500 руб. в т.ч. НДС									1 500 руб. в т.ч. НДС


			17			2												Комиссия за обслуживание кредита со сроком кредитования более 1 года 3			10 000 руб.									10 000 руб.


			17			3												Комиссия за предоставление денежных средств4			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			4												Комиссия за открытие кредитной линии5			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			5												Комиссия за открытие лимита овердрафта6			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			6												Комиссия за поддержание Лимита задолженности/выдачи Кредитной линии7			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,5% годовых от суммы неиспользованного Лимита задолженности/ выдачи*									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,5% годовых от суммы неиспользованного Лимита задолженности/ выдачи*


			17			7												Комиссия за поддержание Лимита овердрафта8			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,2% годовых от суммы неиспользованного Лимита									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,2% годовых от суммы неиспользованного Лимита


			17			8												Комиссия за досрочное погашение кредита по инициативе Заемщика 9			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			9												Комиссия за изменение условий кредитования по инициативе Заемщика10			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			10												Комиссия за изменение/обременение залогового обеспечения без изменения условий кредитования по инициативе Клиента (включая НДС)11			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			11												Проценты за пользование денежными средствами7			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			12												Штрафные санкции за нарушение обязательств по предоставлению необходимых документов			1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			13												Штрафные санкции за просрочку погашения ссуды			0,1% за каждый день от суммы просроченной ссудной задолженности или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% за каждый день от суммы просроченной ссудной задолженности или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			14												Штрафные санкции за просрочку погашения процентов			0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по процентам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по процентам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			15												Штрафные санкции за несоблюдение требования по поддержанию Чистого кредитового оборота (далее – ЧКО)			0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			16												Штрафные санкции за просрочку погашения комиссий по договору			0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по платам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по платам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			ПРИМЕЧАНИЯ


			*комиссия не взимается при финансировании строительных проектов, если иное не установлено решением кредитного комитета или иного уполномоченного органа. 


			1за исключением продуктов в рамках Программ кредитования Малого бизнеса


			2 уплачивается в день заключения сделки


			3 уплачивается в день предоставления кредита, далее 1 раз в год в определенное число / в дату пролонгации кредита (для случаев, когда изначально кредит был выдан на срок менее 1 года) и далее 1 раз в год в определенное число


			4 уплачивается в день предоставления кредита (транша)/в течение установленного периода времени после предоставления кредита (транша)/ в течение установленного периода времени после предоставления кредита (транша) в соответствии с графиком погашения платы


			5 уплачивается в течение установленного периода времени после заключения сделки (Если период равен 0, то в день заключения сделки)/ в течение установленного периода времени после предоставления кредита (транша) в соответствии с графиком погашения платы


			6 уплачивается в течение установленного периода времени после заключения сделки (Если период равен 0, то в день заключения сделки)


			7 уплачивается ежемесячно в период с 25-ого числа по последний рабочий день текущего месяца  / ежеквартально в период с 25-ого числа последнего месяца текущего квартала по последний рабочий день текущего квартала, либо единовременно в дату окончания срока действия кредитной линии, либо в даты погашения в соответствии с графиком погашения, либо в определенные даты


			8 уплачивается ежемесячно в период с 25-ого числа по последний рабочий день текущего месяца  / ежеквартльно в период с 25-ого числа последнего месяца текущего квартала по последний рабочий день текущего квартала, либо единовременно в дату окончания срока действия овердрафта, либо в даты погашения в соответствии с графиком погашения, либо в определенные даты


			9 уплачивается в день досрочного погашения кредита/части кредита


			10 уплачивается в течение установленного периода времени после заключения сделки (Если период равен 0, то в день заключения дополнительного соглашения)


			11 уплачивается единовременно в течение установленного периода времени после выдачи официального согласия Банка на заключение сделки с третьими лицами (Если период равен 0, то в день выдачи официального письма-согласия Банка) 


			ПАО «МТС-Банк» вправе вносить, по мере необходимости, изменения в указанные тарифы в одностороннем порядке, с последующим уведомлением об этом своих Клиентов.


			Дополнительно к указанным тарифам Банк взимает, без предварительного уведомления Клиентов, возмещение фактических расходов, уплаченных или подлежащих уплате банкам-корреспондентам на территории РФ или за рубежом, а также стоимость почтовых, телеграфных и прочих расходов, понесенных ПАО «МТС-Банк» при исполнении поручений Клиентов.


			Тарифы, указанные в долларах США, взимаются со счетов Клиентов в валюте РФ в эквиваленте, рассчитанном по курсу ЦБ РФ на день оплаты.


			Плата за проведение операций списывается со счета Клиента в день проведения соответствующей операции, если другой срок не оговорен дополнительно. По всем вопросам просьба обращаться по тел.  8 800 250-0-520.




















																											Приложение 1


																											к Части 1 «Каталога услуг и тарифов для клиентов –


																											 юридических лиц, индивидуальных предпринимателей,


																											 физических лиц, занимающихся в установленном


																											 законодательством РФ порядке частной практикой»








																		Порядок взаимодействия Банка и Клиента в процессе использования Системы банковских электронных срочных платежей (БЭСП)





																		1. Устанавливаются следующие необходимые условия осуществления  Банком платежей Клиента по системе БЭСП:


																		1.1. Вхождение Банка получателя платежа в систему БЭСП в качестве ее участника.


																		1.2. Получение от Клиента платежного поручения с    указанием в поле платежного поручения «Вид платежа» «Срочно» и письма, составленного по форме Приложения №2 к «Каталогу услуг и тарифов для клиентов - юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой» ПАО «МТС-Банк» (далее - Каталог услуг и тарифов), подписанного руководителем и главным бухгалтером (при наличии) и заверенным печатью организации. Возможно направление данного письма с использованием системы «Клиент-Банк». 


																		1.3. Оплата Клиентом  комиссии Банка за осуществление платежа в системе БЭСП в порядке, предусмотренном Каталогом услуг и тарифов.


																		2. Основания  для отказа Банка Клиента в осуществлении платежа Клиента через систему БЭСП:


																		2.1. Банк отказывает Клиенту в осуществлении платежа через систему БЭСП при наличии одного или нескольких нижеследующих условий:


																		2.1.1. Банк получателя платежа не является участником системы БЭСП.


																		2.1.2. Исключение Банка или банка получателя платежа из системы БЭСП, в порядке, предусмотренном Банком России.








Каталог услуг и тарифов для клиентов – юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (ч.1 - корпоративные клиенты)		
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